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Twitter:
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Facebook:

AUt h or | ty www.okhca.org/facebook

SoonercCare Helpline
800-987-7767 or 711 (TDD)

For questions concerning benefits, access to medical care and eligibility,
call 8 a.m. - 5 p.m. Monday through Friday.
Visually impaired and translation services available.
If you are not sure you have an emergency, call your medical home.

SoonerCare Choice Provider List

A weekly updated list of medical home providers may be found on our website:

www.okhca.org/provider-finder or call 800-987-7767

SoonerRide
877-404-4500 or 711 (TDD)

SoonerRide arranges for non-emergency transportation for members who have no other way
to get to medical services.

Available Monday through Saturday from 8 a.m. to 6 p.m.

Care Management
877-252-6002 or 711 (TDD)

For members who have complex and/or unusual health care needs,
call Monday through Friday from 8 a.m. to 5 p.m.

Behavioral Health Helpline

For help finding a Behavioral Health provider,
call 800-652-2010 or 711 (TDD) or scan QR code.

Please note this is not for emergencies.
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http://www.okhca.org/twitter
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New for 2015

New Information for Adults on
Emergency Dental Extractions

Please see page 13 for details.

After-Hours Care
Locator

SoonerCare members now have a new way to search for after-
hours care providers using their mobile devices!

To find after-hours clinics, visit www.afterhoursok.com and
use our new locator tool.

Changes to SoonerCare |

Members now have the new option of receiving email
communication instead of traditional mailed letters.

If you prefer to receive eligibility information by email, go online to your SoonerCare account, go to
the page where you update your contact information and click the drop-down “how do you wish to
receive your notices” then choose “email."

Note: Members will still receive some letters through the mail.

Security changes

It is easier for members to change usernames and passwords to their account online instead of having
to call the SoonerCare Helpline. If a member is enrolling or renewing online, they will be required to
have an active email address.

Benefits summary page

Another new feature is a benefits summary page at the end of the enrollment process. The summary
page will include a feature that allows the user to print a temporary member ID card if needed.


http://www.afterhoursok.com/

Want to Quit Smoking?

SoonerCare can help when youare /7

ready to quit smoking. Smoking O klahoma TObaCCO Helpllne

and other types of tobacco can cause

major health problems. Quitting is

hard, but we can help.
SoonerCare provides all seven

FDA approved medications to

help you quit. Nicotine gum,

patches, lozenges, inhaler, nasal \1 -800-784-8669 OKhelpline.com

spray, Chantix and Zyban are all

covered. Talk to your health care provider to see if one of these options will work for you.

The Oklahoma Tobacco Helpline offers free help to Oklahomans who are cigarette and cigar smokers, smokeless or
spit tobacco users and friends or family who want to offer support.

Call 1-800 QUIT NOW (800-784-8669) to receive:

* Free information on quitting tobacco.

* One-to-one, telephone counseling with a Quit Coach to boost

your chance for success in quitting.

* Referrals to local programs and services in your community to help you

quit tobacco (dependent on availability).

Or visit www.quitnow.net/oklahoma to register and receive services
through the web without any phone calls.

Let’s Get SoonerFit! www.soonerfit.org

The Oklahoma Health Care Authority (OHCA) wants to help SoonerCare members and all Oklahomans live Sooner-
Fit! What is “SoonerFit”? It is making healthy choices and taking charge of your health.

Check out our new resource at www.soonerfit.org. The site contains information that SoonerCare members and all
Oklahomans can use as an aid to leading a fit and healthy lifestyle in a fun, affordable and easy way.

The site includes:

* Links to local farmers’ markets that
take SNAP (Supplemental Nutrition
Assistance Program) benefits

« Tobacco cessation resources
« Healthy recipes

« Low-cost gyms

« Cooking demos

« Motivational videos
 Exercise routines

« Toolkits for parents to aid in
maintaining the health of their
children

« Contests

« And much more!

Visit www.soonerfit.org today
and take the SoonerFit challenge to
live healthy!


http://www.quitnow.net/oklahoma
http://www.soonerfit.org/
http://www.soonerfit.org/
http://www.soonerfit.org/

Welcome to SoonerCare Choice

SoonerCare Choice is a program run by the Oklahoma Health Care Authority (OHCA). Like all medical insurance,
SoonerCare will pay for most of your medical care. In some cases though, SoonerCare may not pay for all or any of
your medical care. When you have questions, please call the SoonerCare Helpline at 800-987-7767 or 711 (TDD). We
want to help you understand your SoonerCare Choice benefits. This handbook is designed to do that.

Who qualifies for SoonerCare Choice?

If you applied through online enrollment and selected your medical home you are a SoonerCare Choice member.

If any of the following situations apply to you, you do not qualify for SoonerCare Choice and have limited SoonerCare
benefits:

* In an health management organization (HMO). e Receive Medicare.
* In a nursing home or special care center. o In a subsidized adoption, tribal custody
* In a home and community-based waiver program. or state custody.

Important

Before SoonerCare can help pay for your medical care, the following three conditions must be met:

* The person receiving care must be a SoonerCare member when care is provided.

* The provider who treats the member must have a current contract with SoonerCare.

* The medical care or service given must be a covered benefit under SoonerCare.
If any of the above conditions are not met, you will be responsible for payment. This is especially true when you
are outside of Oklahoma. Most out-of-state providers are not contracted with SoonerCare. SoonerCare will make
an effort to offer a contract to an out-of-state provider on your behalf. If that provider is unwilling to accept a
SoonerCare contract, you will be responsible for payment.

It is very important to keep your membership information current. Please respond to all letters and phone calls from
the Oklahoma Department of Human Services (DHS) and OHCA as soon as possible so your coverage does not end.

If you have questions or need help finding out if you are covered for a medical service, call the SoonerCare Helpline at

800-987-7767. The Helpline is open from 8 a.m. -5 p.m., Monday through Friday.

Online Enrollment and Renewal

Most SoonerCare members and all SoonerPlan (family planning) members can apply or renew online.

If you do not have Internet access, you can apply at your local DHS office, State Health Department office or an Indian
health center. SoonerCare no longer processes paper applications. Applicants wanting to use a paper form may
download a form from the federal website, www.healthcare.gov, or they may call the Federally Facilitated Marketplace
(FEM) at 1-800-318-2596 and request a paper application to be mailed to them. Please mail the application to the
address that is provided. These applications will be evaluated by the FFM, and the information will be given to
OHCA.

Not all SoonerCare members can use the online application. For example, if you are receiving Social Security Income
(SSI) payments or cash assistance (TANF), you must apply at your local DHS office.

To find out more about online enrollment, go to www.mysoonercare.org.


http://www.healthcare.gov/
http://www.mysoonercare.org/
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How does SoonerCare Choice work?

In SoonerCare Choice, members have their own health care provider called a medical home. You get to choose your
medical home. Your medical home will take care of your basic health care.

Medical home refers to one provider who will:

* See you when needed.

* Provide for your overall health care needs.

 Continue to provide care as long as you are his or her patient.

 Coordinate your care with other medical providers as needed.
If you need specialized care that your medical home cannot provide and it is covered under SoonerCare, your
medical home will help you get it. Your medical home will refer you to the right medical provider.

Payment for Services

Children do not have copays for SoonerCare-covered services. Adults have copays for most SoonerCare covered services.
Payment is due at the time of service.

Adult pregnant women do not have copays for pregnancy-related SoonerCare covered services.

Choosing a medical home

If you became a member using the online enrollment process, you have already chosen a medical home. If you applied
by any other method you are required to choose a medical home. You must call the SoonerCare Helpline to choose
your medical home.

Remember, in this handbook, medical home is the term that refers to your medical provider. It replaces the old terms of
PCP/Primary Care Provider.

* You can use the same medical home for your whole family or each family member can choose a different one.

* Your medical home must be within 45 miles of your home to qualify for SoonerRide.

* To choose your medical home, please call 800-987-7767.
Your SoonerCare benefits will be limited, if you do not choose a medical home.

Making an appointment with your medical home

If you have never been seen by your medical home, please call your medical home as soon as possible to schedule your
first appointment.

It is very important that your medical home knows who you are and your health history.
® Tell the staff why you need an appointment.
e Have your SoonerCare medical ID card available.

¢ Call your medical home’s office if your problem gets worse before your scheduled appointment. Ask to speak to
the nurse to explain your symptoms. Ask if you can get an earlier appointment based on your symptoms.

e Even if you have an appointment, you may have to wait past that time to see your medical home. You may re
schedule if you cannot wait.

e If you have a problem getting an appointment, call the SoonerCare Helpline.

e Ifyou cannot keep an appointment with any provider, you must let them know as soon as possible. Failure to
keep or to give adequate cancellation notice may cause your dismissal from your medical home or specialty
provider.

4 SoonerCare Helpline 800-987-7767 711 (TDD)



If you are American Indian:

American Indians in the SoonerCare program must choose a medical home, even if they get their health care from an
Indian health clinic. Most Indian Health Service, Tribal and Urban Indian (I/T/U) health clinics are medical homes

and are listed in the SoonerCare Choice Provider Directory.

If you enroll with an I/T/U clinic, your medical home can help you get any additional needed services.
If you do not enroll with an I/T/U clinic, you can still get health care at that clinic. You do not need a referral. If you
need care the I/T/U clinic cannot provide, you will need to see your medical home before getting that care.

How do | enroll with an Indian health clinic?

o Call the SoonerCare Helpline. The helpline will need to know the name of the clinic you want.
The I/T/U may ask you to provide a Certificate of Degree of Indian Blood (CDIB) information for you
or your child.

® You can enroll at the clinic. Most Indian health clinics have patient benefit advocates (PBAs) or registration
clerks who can help

Cost-sharing protections:

American Indian children, enrolled in SoonerCare, do not have copays.

American Indian adult SoonerCare members do not have any copays for services they get at an I/T/U or if they are
referred by Contract Health Services.

SoonerCare ID Card

 You will get your card about a week after you become a SoonerCare Choice member. Each new member will get
a medical ID card in a separate envelope.

* You need your medical ID card to receive health care and get prescriptions.

o Call the SoonerCare Helpline if you did not get your card or if you lose your card. SoonerCare can issue new
medical ID cards to first-time members and to current members needing replacement cards.

If you need health care before you get your medical ID card:

Go to a SoonerCare provider.
Take your Social Security number with you. The provider can use your Social Security number to check to see if

you are a SoonerCare member.
Ask the provider to make sure you are covered. Do this before you are examined. If you are not covered, you may
have to pay the bill.

Tokeep from getting a bill, make sure you are enrolled with a medical home provider before you get services.
SoonerCare can help pay some of your medical bills, but not always all of them. If you are older than age 21,

you will have to pay for part of your medical care.

For emergencies, call 911 or your local rescue unit

Oklahoma

m\mCare

uthority

This card does not guarantee coverage. Visit our websites or c:
our toll-free numbers to verify benefits, view claims or find a provider

www.okhca.or SoonerCare™ www.okhca.org 1-800-987-776
This card does not guarantee coverage. Copay may apply. Insure Oklat ma tij;gelmH;,ﬂg;gr:mpoierc 1?-1;88-355-3?4:
Member: TDD Line (Hearing Impaired) 711
el Provider EVS: (405) 840-0650 or 1-BO0-TE7-3949
Other inguiries: (405) 522-6205 or 1-800-522-0114
Member ID: T —T—
RxBin RXPCN EWWM

lssued:

Note: If you do not have the new SoonerCare ID card, you can still use the old version.



SoonerRide

SoonerRide provides non-emergency transportation if you do not have a
ride to your medical home or other SoonerCare service.

 You must call at least three (3) business days before your regularly scheduled appointment to arrange for
your ride.

e If you are sick and need a ride, make an appointment with your provider first and then immediately
call SoonerRide. SoonerRide may need to work with your provider to arrange an appointment time so
they can get you to your provider.

e In order to receive gas reimbursement, you must call SoonerRide no later than one business day before to
get a trip number before your appointment.

o SoonerRide will not take you to your medical home or pay for your gas if you move more than 45
miles from your medical home.

Additional Child Passengers:

SoonerRide will now begin taking up to three children to urgent medical appointments.
The appointment can be for either a sick child or sick parent. The following conditions
must apply:

1. The medical appointment must be urgent (to be seen within 24 hours) as determined by the
member’s doctor. SoonerRide will confirm this with the member’s doctor.

2. All children must be the member’s by birth, marriage, legal adoption, foster child or
legal guardianship.

3. All additional children (not the patient) must be younger than 13 years of age unless, the

child has complex medical, intellectual or physical disabilities that require constant care
and supervision.

4. Each child must have their own car seat, provided by the member, if required, by
state law.

Members must make the request for additional child passengers when making the trip
reservation. A maximum of three (3) children can ride with their parent/guardian.

The total number of passengers, including the driver cannot be more than five (5) for
any vebhicle.

If your ride is |5 minutes late, call “Where’s My Ride?”
at 800-435-1034 or 711 (TDD).

To set up a ride or a gas reimbursement trip number,
please call 8/7-404-4500 or 711 (TDD).

6 SoonerCare Helpline 800-987-7767 711 (TDD)



Specialists and Referrals

Sometimes your health care needs require you to see a specialist. Your medical home will make the request for you.
The request is made for a medical reason and is known as a referral. If you have never been seen by your medical
home, you will be required to be seen first at the medical home before a specialty referral can be made. If you see a
specialist without a referral from your medical home, SoonerCare will not pay for the appointment, and the specialist
can bill you.

 Your medical home will send the specialist a referral form. You can only get a referral from your
medical home.

 You may need to make the appointment. Sometimes the medical home’s office will make it for you.

* You must get a referral before you go to the specialist.

* Do not ask your medical home for a referral after you have seen the specialist.

* If your medical home gives you a referral for a service not covered under SoonerCare, you will have to pay
for it.

o A referral is not a guarantee of payment.

* If you do not keep your appointment, the specialist may not give you another appointment.

* If you have questions about a covered service, please call the SoonerCare Helpline at 800-987-7767.

Prior Authorizations (PA)

A prior authorization (PA) is required before some medical procedures, and some medications will be paid by
SoonerCare. Your medical home or specialist will ask, on your behalf for SoonerCare, to authorize your treatment.
You and your provider will be notified by mail about SoonerCare’s decision whether to authorize the treatment.

* Your doctor must send all medical records with the PA to show a medical need for the services.

* You and the provider will get a letter from SoonerCare when services are approved or denied.
* A PAis not a promise of payment.
* If you have questions, call the SoonerCare Helpline at 800-987-7767.

Pharmacy

Adult members:

o Are limited to six covered prescriptions per month (four generic and two brand names). The pharmacy must
provide a generic drug when available. If you want a brand name drug, ask your medical home to write a
prescription for it.

* Your medical home may need to have some drugs approved by SoonerCare.

» Do not have a monthly limit for birth control, some drugs for HIV/AIDS, some cancer drugs and some
stop-smoking products.

* Most adults will have a copay.

Members younger than 21:

* Have no limits or copays for medically necessary prescriptions.

* Are covered for certain over-the-counter (non-prescription) cold and fever products.
(A list of these products is on our website at http://www.okhca.org/providers/rx/coughcold.)

Please call the SoonerCare Helpline if you have questions. Always show your OHCA member ID card to
get your prescriptions. The pharmacy may not fill your prescription if you do not have your card.

If you are not sure if a drug is covered, call your medical home or the Pharmacy Help Desk at 405-522-
6205 or 800-522-0114.


http://www.okhca.org/providers/rx/coughcold.)

Durable Medical Equipment

SoonerCare’s Durable Medical Equipment (DME) program covers items such as oxygen equipment and supplies,
wheelchairs, walkers and hospital beds ordered by your medical home or any health specialist contracted with
SoonerCare for use in the home. Some items are covered for children (birth through age 20) only such as nebulizers
and orthotics. There are also additional items covered for use in nursing facilities.

Contact a contracted DME supplier for specific coverage. For a list of suppliers, visit www.okhca.org/dme.

Services for children & adults

* Oxygen and related supplies *

e Parenteral nutrition *

iabeti i i h d col d lies *
* Diabetic supplies, urinary catheters, and colostomy and urostomy supplies
¢ Ventilators *
e Manual wheelchairs

* Power wheelchairs
*Covered for nursing facility residents
Services for children only (birth through age 20)

* Apnea monitors
Enteral food

Nebulizers

¢ Orthotics

Prosthetics

OKDMERP - Oklahoma Durable Medical Equipment Reuse Program

e Medical equipment purchased by SoonerCare belongs to
SoonerCare

o Contact OKDMERP at 405-523-4810 when you no longer need
OHCA medical equipment to arrange for pickup and reuse or to
obtain an item that has been donated.



http://www.okhca.org/dme

Emergency Services

Medical emergencies are a covered benefit under SoonerCare if
you receive services from a hospital contracted with SoonerCare.
All hospitals in Oklahoma are contracted with SoonerCare.

Most hospitals outside Oklahoma are not contracted with
SoonerCare. SoonerCare will try to contract with the out-of-state
hospital that provided your emergency care. However, if a
hospital or doctor does not sign a contract, you are responsible

for your bill from the hospital.

What is an emergency?

Examples of emergencies are:

You could die if you don’t get the care you need right away.
You could be permanently hurt (disabled).

Decreased consciousness or not being able to respond to questions &

Chest, head or eye injuries

Difficulty breathing or extreme shortness of breath

Babies younger than 3 months with a high fever ® Miscarriage

Children with a fever of 104 degrees or higher e Burns with blisters

Extreme bleeding e Pain and tightness in chest

Broken bones e Drug overdose

Accidental poisoning o Feeling you might hurt yourself or others
Sexual assault or abuse e Breathing tube blockage

If you have an emergency:

Go to the nearest emergency room or call 911 (or your local emergency number).

Call your medical home as soon as possible so he or she will know about the emergency.
Your medical home will need to manage your follow-up care.

You do not need a referral to go to the emergency room.

If you are not sure you have an emergency:

Call your medical home. Someone should be available to answer your questions 24 hours a day.

Care after an emergency room visit

If you or a covered family member go to the emergency room, you may need follow up care with your

medical home.

If the emergency room referred you to a specialist, you must call your medical home for a referral to see

the specialist.



Pregnancies

If you are pregnant, it is important to see a provider as soon as possible. Your provider can

help you have a healthy pregnancy and baby.

Pregnancy services

SoonerCare has many services to help you have the
healthiest pregnancy possible.

You may continue to see your medical home if he or she provides prenatal care and
delivers babies.

You can choose any SoonerCare obstetrician, your gynecologist (OB/GYN) or nurse
midwife for your pregnancy care without a referral from your medical home.

The SoonerCare Helpline can help you find a pregnancy provider.

Your eligibility will continue for 60 days after you deliver. After the 60 days, you may qualify for the
SoonerPlan family planning program.

Prenatal care (pregnancy visits)

Help with breastfeeding. Call 877-271-MILK (6455).
Help to quit smoking

Help for drug or alcohol use

Help with mental health problems
Prenatal vitamins and medicines

Hospital and delivery services

Hospital nursery services for your newborn
Ultrasounds

Extra benefits for high-risk pregnancy Mothers-to-be can enroll either

Transportation to appointments. Call SoonerRide at 877-404-4500 online at www.text4baby.org or
or 711 (TDD). by texting the word “baby”
(“bebe” for Spanish) to 511411

P .
ostpartum appointment from a cell phone.

Pregnancy to-do list:

10

Make an appointment with your SoonerCare pregnancy provider right away. Call your provider’s office. If
you don’t have a pregnancy provider, call 800-987-7767 or 711 for help finding one in your area.

Take a prenatal supplement with folic acid each day. Certain vitamins can prevent some birth defects. Call
your provider right away and ask for a prenatal supplement prescription.

If you use alcohol or illegal drugs, stop now. They can hurt your baby. For help quitting, call your provider or
the Care Management Unit line at 877-252-6002.

If you use tobacco, stop now. Tobacco can cause problems in your pregnancy and affect your
baby’s health. Talk with your provider about getting help to quit. Call the Oklahoma Tobacco Helpline at
1-800 QUIT-NOW (1-800-784-8669) for help.

Keep seeing your provider regularly throughout your pregnancy. Regular check-ups during pregnancy are
important for your health and your baby’s well-being. They allow your provider to closely watch the health
and progress of both of you. By going to regular visits, you are helping your baby have a healthy start.

SoonerCare Helpline 800-987-7767 711 (TDD)
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SoonerCare Child Health Services

SoonerCare provides medical, vision, hearing and dental checkups for babies, children and teens with SoonerCare
coverage. Regular checkups help children stay healthy.

Why are health checkups important?

* Your provider can give you helpful information on your child’s growth and development.
* Your provider can find conditions you may not be aware of and catch them before they get worse.

They help you teach your child regular checkups are important to stay healthy.

You and your provider can make sure your child gets needed services at the right time.

If your child has ongoing health needs, you and your provider can discuss the plan of care.

They allow time for you, your child and your child’s provider to get to know one another.

When should my child get a health checkup?

Regular health checkups are important for all children from birth through age 20. Children and teens who have
SoonerCare need to have health checkups at the ages listed below:

O Birth O 18 months O 8 years

O 1 month O 24 months (2 years) O 10 years
O 2 months O 3 years O 12 years
O 4 months O 4 years O 14 years
O 6 months O 5 years O 16 years
O 9 months O 6 years O 18 years
O 12 months (1 year) O 20 years

If your child has any special problems or if you have worries, your provider may suggest extra visits.
These extra visits will still be free.

A special note about teenagers and health checkups
The teen years bring many changes for teenagers and their families. Physical, mental, emotional and social
changes are all part of growing up. It is important to remember that these changes happen at different times
for teens. Health checkups are important to track changes and keep them healthy. Checkups are recommended
every two years but teens can have checkups more often if needed.

What will a child health checkup include?

At each child health checkup, your child’s provider will talk with you and check your child from head to toe.
The checkup will include:

* Time to discuss how your child’s growing and developing
A medical history
Growth measurements

Shots (immunizations)

A developmental and behavioral check (be prepared to discuss your child’s learning and behaviors)
Lab tests (if needed)

Lead testing (at 12 and 24 months)
Vision, hearing and dental screens at some ages

Health education and information such as:

* Keeping your child and family healthy and safe * Preventing injury and violence
* Healthy sleep habits * Healthy nutrition
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Immunizations (shots)

* Immunizations or “shots” are important to keep your child healthy.

* Shots are given according to a recommended schedule (available at www.okhca.org).

* If you are not sure your child has received all of their shots required by law, talk with
your medical home.

o Remember to take your child’s current shot record to each medical home appointment.

* If your child misses a shot, call your medical home for a make-up appointment.

Developmental checks

Developmental checks allow the medical home to know about your child’s overall development, not just his or
her physical health. At every child health checkup, the doctor will ask you about your child’s behavior,
development and learning progress. If concerns arise during the exam, the medical home will do more screening.
Your medical home also will tell you if other steps are needed.

Your child should have a developmental screening at:

* 9 months ¢ 18 months e 24 or 30 months

Blood lead test

Getting a blood test is the only way to know if your child has lead poisoning. Too much lead can damage a child’s
body and brain. It can cause permanent health, behavior and learning problems. You can find lead in unexpected
places.

How do children get lead poisoning?

* Breathing in or swallowing lead dust or paint chips from old paint.

* Breathing in or swallowing dust while playing in dirt that has lead in it.
* Chewing on toys or other things that have lead in them.

* Eating foods cooked or kept in dishes made with lead.

Lead levels must be checked at:

* 12 months (1 year)
* 24 months (2 years)
* 6 years (if not previously checked)

Vision services

Services for children include:

* Eye exams and glasses. (Referral is not required.)
Services for adults include:

* Treatment of eye disease or injuries.

(Referral from your medical home is required.)

Hearing services
Services for children include:

* Hearing exams and hearing aids.
* Hearing aids or an appointment with an audiologist must be prior authorized.

Services for adults include:
e Hearing evaluation only.
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Dental Services
Early childhood oral health:

* Early childhood caries (cavities) are the number one chronic disease affecting young children.

Early childhood caries are five times more common than asthma and seven times more common
than hay fever.

o Medical home providers may now give two applications of fluoride varnish during the course of a child health
checkup (EPSDT) for members ages 12 months to 42 months.

o Fluoride varnish has been proven to lessen tooth decay.

Services for children (birth through age 20):

* Prevention — exams, cleaning, education, sealants, and fluoride.

* Treatment — fillings, crowns, root canal, gum disease treatment, full or partial
dentures, and extractions.

o Emergency — controlling bleeding, relieving pain, eliminating acute infection.

* Correction of cleft palate, medical necessity requiring braces, and cross-bite therapy.

* Smoking and tobacco use cessation counseling for teens age 12 and older.

Services for adults:

-Emergency extractions

The following situations may qualify as emergency dental extractions:
* Immediate and/or persistent pain or symptoms of a short-term infection
* Advanced gum disease resulting in the loss of supporting bone or gum tissue
* A member has been placed on antibiotics to remove an infection prior to removing a tooth
Note: Removal of teeth without documented medical necessity is not a covered service.
- Smoking and tobacco use cessation counseling

- Medical and surgical services performed by a dentist when those services would be covered
if performed by a physician

Behavioral Health and
Substance Abuse

You do not need a referral to see a behavioral health provider. For help finding a behavioral health
provider, call the Behavior Health Helpline at 800-652-2010 or scan the QR code for a list of providers.

* Your medical home can screen your child or teenager for * Your medical home can refer you to a local
possible depression, anxiety, substance abuse or other issues. behavioral health provider.

Behavioral health services for children include:

* Medication management from a psychiatrist. ¢ Therapeutic foster care for children in state custody.
e Testing and counseling from a licensed provider. Prior authorization is required.
* Psychiatric in-patient acute or residential medical o Your medical home can assist you.
detox hospital treatment services. Prior authorization * Services from a mental health or substance
is required. Your medical home or emergency room abuse agency.
can assist you. o Inpatient psychiatric hospital or medical detox services.

The OHCA behavioral health management team can help match up services for SoonerCare members who have
complex or unusual mental health.

For substance abuse services, please contact the Oklahoma Department of Mental Health and
Substance Abuse at 405-522-3908. 13



Services for adults include:

® Medication management from a psychiatrist.
e Mental health and substance abuse counseling services.
e Psychiatric in-patient acute medical detox hospital treatment services. Prior authorization is required for

those 18 through 20 years of age.

For crisis services, call:
e Reach-Out Hotline (for mental health or substance abuse issues): 800-522-9054
e Safeline (for domestic violence): 800-522-7233 (open 24/7)
e Teenline: 800-522-8336 (M - F, 2 p.m. to 6 p.m.)

Medical Care Management

The care management team helps match up medical services for SoonerCare members who have complex and/or

unusual health care needs. Call 877-252-6002 or 711 (TDD) for help.

Services provided by care management include:

e Helping health care providers with complex discharge planning.

e Education and help for:
e High-service users.
e The very sick who have problems keeping up with medical care.
e High-risk pregnancies.

What is the Health Management
Program?

The Health Management Program (HMP) helps SoonerCare Choice members and their medical homes work together
to improve members’ severe chronic health conditions. Members learn skills to self-manage their conditions. Members
also get help with community resources and behavioral health needs.

Who is chosen for the HMP?

Not all SoonerCare Choice members qualify for HMP. Only
extremely high-risk members with a chronic condition are
chosen to participate in this program. The HMP helps the whole
person, not just focusing on a specific condition.

Some examples of severe health conditions in the program
are diabetes, high blood pressure, high cholesterol,
congestive heart failure, hemophilia, asthma and mental

health disorders.

SoonerCare Choice members
picked for the HMP receive a
letter in the mail and a phone
call from a health coach.
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What to do to keep your
benefits and your medical home:

Renew:
* You must renew your SoonerCare Choice every year.
* You will get a renewal form in the mail.
* You must renew on time to keep your benefits.
* If you do not renew on time, your benefits will stop and you will lose your medical home.
o If you lose your medical home, call the SoonerCare Helpline to see if you can continue with that medical home
after your renewal is approved.

Member rights:

As a SoonerCare member, you have rights. You have the right to:
* Choose your medical home.
* Get information that is easy to understand.
e Be treated with respect and dignity. This includes respect for your privacy.
 Get information about SoonerCare services and providers.
o Take part in decisions about your medical care.
e Get information about available treatments.
o Tell us if you have problems with SoonerCare or any medical care you get.
e Make advance directives (living wills).
* Have access to your medical records as stated by federal and state laws.
o Not be discriminated against by your provider based on your age, sex, race, physical or mental handicap,
national origin, illness or condition.
* Expect quick action on issues you raise.
* Expect your personal and health information will be kept confidential.

Member responsibilities:
¢ Choose a SoonerCare Choice medical home.
Read and follow the rules of SoonerCare Choice.
Follow the treatment plans and guidelines from your medical home.
Make appointments and keep them.
Call your medical provider and SoonerRide at least 24 hours before any appointment you cannot keep.
Give staff information they need to help you. This includes telling them about your symptoms.

Notify the proper authority when any of the following occur:
e When a family member moves into or out of your house.
* If your or a household family member’s name changes.
* When you or a houschold family member marries, divorces or dies.
¢ If you or a household family member has a baby or puts a child up for adoption.
o If your child is placed in custody.
o If you or a family household member enters a nursing home or special care center.
¢ If you or a household family member gets Social Security benefits or Medicare.
* If you or your household have a change in income.

Who to notify:
If you qualify for SoonerCare due to your age (65 or older) or a disability, you are in custody or
you receive SSI benefits, you must call your DHS caseworker to report any of the changes.

If none of these situations apply to you, you may enter new information online (see online
enrollment information on page 1) or call the SoonerCare Helpline and report changes to the call
representative.
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Right to privacy

The law says some of your information is private. Certain information cannot be shared unless you allow it.
Private information includes your name, address and health services you receive.

This also includes:

* Income coverage. * Finances.
* Social conditions. * Any medical information.

Getting a second medical opinion

For a second opinion, you may ask your medical home for a referral to a specialist. If you have a problem

getting a second opinion, please call the SoonerCare Helpline at 800-987-7767.

Removal from your medical home

Your medical home cannot stop seeing you as a patient because your health gets worse.
Your medical home can ask to dismiss you as a patient if:

* You are disruptive.

e You are verbally abusive (threats and profanity) to the medical home, the office staff or other patients.
You regularly miss appointments without telling your medical home at least 24 hours before your
appointment. You were dismissed by the medical home or others in the same office.

You no longer qualify for SoonerCare.

You don’t follow your medical home’s treatment advice.

If you have problems
We want you to be happy with SoonerCare. We are here to help you with questions or problems.
Talking about an issue or filing a complaint or an appeal for a denied service does not affect your

membership or benefits.

How to file a complaint
Call the SoonerCare Helpline. We want to know if you have problems with SoonerCare or its providers.

The SoonerCare Helpline will make a full report of your problem and will work with you to try to resolve it.

How to file an appeal

You may appeal SoonerCare’s decision to deny any services or treatment your medical home or other provider
requests. Ask the OHCA docket clerk for an LD-1 form. You must request an appeal within 20 days after you

receive a denial of services notice or you will lose your right to appeal.

LD-1 forms can also be requested by U.S. mail, fax or email:
Oklahoma Health Care Authority
Legal Division
P.O. Drawer 18497
Oklahoma City, OK 73154-0497

Fax Number: 405-530-3444
Phone Number: 405-522-7217
Email: docketclerk@okhca.org

16 SoonerCare Helpline 800-987-7767 711 (TDD)


mailto:docketclerk@okhca.org

Living Wills (Advance Dlrectlves)

A living will is for people 18 or older. A living will allows you to say
how you want to be treated if you cannot talk or make decisions for
yourself. Youalso can list care you do or do not want to receive. For
example, some people do not want to be put on life-support machines |
if they go into a coma. These papers are also called “advance
directives for health care.”

Call 877-283-4113 toll free to request the

“advance directives” form.

You will get a brochure about how you fill it out. You also may get a
living will at office supply stores, pharmacies or a lawyer’s office.

Ask your family, your medical home or someone you trust to help you with these matters.

Other Things to Know

If you have other insurance

If you have other medical benefits, the law says you must give this information
to your DHS worker and the OHCA.
* To report other insurance or ask questions about other insurance benefits, contact the
SoonerCare Helpline at 800-987-7767.
* Even if you have benefits in addition to SoonerCare, you are obligated to follow the rules of the
primary policy and SoonerCare.

* To find out what insurance your SoonerCare Choice medical home may take, call your medical home’s office.
* All other insurances must be used before SoonerCare pays.

Help in other languages in your medical home’s office

Your medical home can get help to speak with you in another language.

What to do if you get a bill

Usually you will not get a bill from a SoonerCare provider. Sometimes you will get a “statement” that is not a
bill. If you are not sure, call the provider and ask if you have been billed. If you are billed, you may have to pay
the charges.

You may have to pay if:

* You received services not covered.
* You received covered services from an out-of-state provider not contracted with SoonerCare.

* You received services without a referral from your medical home.

* You received services from a provider who does not accept SoonerCare.

You also may be billed for copays if you were unable to pay them when you received the service.

If you get a bill and do not think you have to pay for the charges, call OHCA at 800-522-0114.
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Other Things to Know coninued

Questions to ask about care and treatment choices

It is your right as a SoonerCare member to take part in your care and to know what to
expect. Sometimes it is hard to know what to ask. Here are a few questions you might ask:

When a test is suggested:

e What reason is there for this test?

» What problem are we looking for?

e What will the test tell us?

If the test finds a problem, what

will happen next?

o What will happen if I don’t get
the test?

When treatment is
suggested:

e What is the problem? Why is it a
problem? How serious is it?

e When do we start treatment?

» Would you describe the treatment?

o How is it done? Will it solve the
problem?

* What are the side effects?

e What else can we do? Are there other types of treatment (including waiting or doing nothing)?

You may not be able to get answers to these questions in an emergency. The provider should tell you how
serious your problem is and how sick you are.

Child abuse

* Parents or guardians may ask their medical home to check a child for signs of abuse.
* Any SoonerCare provider can do the exam. This service does not require a referral from the
medical home.

Child Abuse Hotline: 800O-522-35I1

SoonerPlan Family Planning

What is SoonerPlan?

SoonerPlan is a family planning program for men and women who are not enrolled in SoonerCare. It is not health
insurance. This program is limited to family planning services, such as birth control.

To apply, you must:

* Be a U.S. citizen or qualified immigrant.
* Meet income standards.
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How can | apply for SoonerPlan?

You can apply for SoonerPlan online.
Go to www.mysoonercare.org.

What does SoonerPlan cover?

These services are paid for as part of a family planning visit:
* Birth control information and supplies.
* Limited office visits and physical exams related to family planning.
o Laboratory tests related to family planning services, including pregnancy tests, pap smears and screening
for some sexually transmitted infections and diseases.
o Tubal ligations for women ages 21 and older.
e Vasectomies for men ages 21 and older.

*  Gardasil for males and females through age 26.

Soon-To-Be-Sooners (STBS)

Limited pregnancy benefits only

Pregnant women who applied for SoonerCare on or after Jan. 1, 2014, may not have the same health care benefits as
those pregnant women who applied before Jan. 1, 2014.

Because of changes with the federal law effective Jan. 1, 2014, the income standards for pregnant women have
changed. Pregnant women whose monthly incomes are less than or equal to 133 percent of the federal poverty level
will still qualify for full benefits under SoonerCare.

However, pregnant women whose monthly incomes are greater than 133 percent and less than 185 percent of the
federal poverty level will now qualify for STBS. STBS provides for pregnancy-related care only. Examples of
covered and non-covered services are shown below:

Examples of STBS covered services

* Routine office visits related to the baby - prenatal care

* Pregnancy-related medications

e Two ultrasounds during pregnancy (additional ultrasounds are approved when medically necessary)
* Lab services related to the pregnancy

» Some specialty services when it impacts the baby (requires medical approval)

o Hospital services for the baby (delivery services only)

Examples of non-covered services under STBS

o Services to treat you for conditions that have no relationship to the well-being of the baby

e Postpartum care
* Non-emergency transportation (SoonerRide)
e Vision services
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Help Fight Fraud =

What is SoonerCare (Medicaid) fraud?

Fraud is when a person or organization tries to get benefits that
do not belong to them. An example would be money or a medical
service. If someone other than the member presents a SoonerCare
card for services, that person is committing fraud.

The OHCA sends an Explanation of Benefits (EOB) every few
months to selected members. If you are sent an EOB, please
review it to ensure you have received all the services listed.

If it is not correct, please contact the SoonerCare Helpline. This
process helps identify services charged to members who did not
receive them.

What can | do to prevent fraud?

e Guard your SoonerCare information carefully.
Protect it as you do your Social Security number and
credit cards.

* Do not give your SoonerCare card number to anyone
except your health care providers. Never let anyone borrow
your card.

e Look at your SoonerCare medical bill carefully. Be sure the
date of service is correct. Make sure you recognize the
names of providers. If you don’t, ask them to explain services provided.

e Make sure you have prior authorization or your medical home’s referral before getting services from
someone other than your medical home. Besides making sure services are medically needed, this step
helps protect you from identity theft.

* Do not ask a health care provider for medical care you do not need.

« Never sign your name to a blank form. Ask for a copy of everything you sign. Keep the copy for
your records.

e Do not trust anyone who claims to know how to make SoonerCare pay for services or goods not usually
covered. Avoid people who make such claims.

How do | report fraud?

Should you suspect Medicaid fraud, please report it using one of the below methods. If you call, please leave your
name, phone number and a detailed message; and we will return your call during normal business hours. If you
wish to remain anonymous, please give the provider’s name, address and as much information about the fraud as
possible including a description of the acts that you suspect involve fraud or abuse. If possible, include the client’s
name and SoonerCare number. The more information you give will improve our ability to research the allegations.

Report fraud using one of these methods:
Contact the Office of Inspector General at 800-784-5887 or the
OHCA Suspected Provider Fraud Hotline at 405-522-7421.
Contact OHCA staff at: (405) 522-5508 or (855) 817-3728 toll free

Email: member.audit@okhca.org
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(oklahoma

Do you know someone who needs health coverage, but can’t get it
through work, SoonerCare or Medicare?

This state program may be an option!

The Insure Oklahoma Individual Plan offers low-cost health coverage to qualifying adults ages 19-64.
Monthly premiums are based on income levels, and the plan features low co-pays with no deductible.

Oklahoma residents may qualify if they earn at or below 100 percent of the Federal Poverty Level and:
e Work for an Oklahoma business with 99 employees or fewer (or are self-employed)

e Are temporarily unemployed and qualify to receive unemployment benefits from
Oklahoma Employment Security Commission (OESC)

e Have a disability, a Ticket-to-Work and work for any size employer

o Are a college student age 19 - 22

For more information about Insure Oklahoma or to apply,
please call 1-888-365-3742 or visit www.insureoklahoma.org

After-Hours
Care Locator

SoonerCare members now have a new way to search for
after-hours care providers using their mobile devices!

Please visit www.afterhoursok.com.
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Important Phone Numbers

Call 911 for life threatening
emergencies.

Doctor (medical home)

Tear out this page and post it by your
phone for quick reference.

Quick Start Guide

Child's Doctor
(medical home)

Pharmacy

Dentist

-

® CHOOSE your doctor if you have not
already done so. If you need help choosing a
doctor, visit www.okhca.org or call the SoonerCare

Helpline at 800-987-7767.
® CALL your doctor to set up an initial check-up.

® ARRANGE A RIDE to your appointment by
calling SoonerRide. Call 877-404-4500 or
TDD 711 for more information.
Allow three business days before your appointment
to make arrangements.

® ASK your doctor any questions you have about
your health or their medical home agreements.
Information on your medical home is on pages 4-5
and at www.okhca.org/medical-home.

~

J

Optometrist (eye care)

Emergency Contact

School notification number

Day Care

Don't forget your renewal date

Renew at mysoonercare.org.

22 SoonerCare Helpline

Important reminders about
your doctor appointments:

* Take your SoonerCare ID to your appointment.

if you are sick or need a checkup.

* Take all your current medicine or a complete list

of all prescriptions and over-the-counter medicine

you are taking.
* Make a list of questions to discuss with your doctor.

* Arrive at your appointment 10 minutes early in case
you have to fill out paperwork.

* Write down your doctor's instructions and answers to
your questions while still in the office to make sure you

understand and remember all the answers.

pharmacy contracted with SoonerCare.

* [f you must cancel your appointment, please call your-

doctor as soon as possible so another patient can be
scheduled for that time.

800-987-7767 711 (TDD)

* Call your doctor for an appointment as soon as possible

* Prescriptions written by your doctor may be filled at any
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DHS county office phone numbers

These numbers and addresses may change, so please try both numbers. If both numbers don’t work, call the
SoonerCare Helpline 800-987-7767 from 8 a.m. to 5 p.m., Monday through Friday.

Numeros de teléfonos de las oficinas del condado de DHS. Estos numerous pueden cambiar, favor de
tratar ambos niimeros. Si ambos nimeros no trabajan, llame a la Linea de Ayuda de SoonerCare al 800-987-
7767, de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes.

Adair

Section Line Road
Stilwell, Okla.
918- 696-7736
800-225-0049

Alfalfa

101 S. Grand
Cherokee, Okla.
580-596-3335
866-294-3936

Atoka

401 N. Greathouse Dr.

Atoka, Okla.
580-889-3394
800-225-0051

Beaver

111 W. Second St.
Beaver, Okla.
580-625-3441
800-225-0092

Beckham

312 E. Madden
Sayre, Okla.
580-928-4000
800-225-0098

Blaine

410 W. Main St.
Watonga, Okla.
580-623-2000
800- 808-8961

Bryan

4302 Highway 70 W
Durant, Okla.
580-931-2500
800-225-0062

Caddo

201 Hardee’s
Anadarko, Okla.
405-247-4000

800-225-0053

Canadian

7901 E. U.S. Highway
66

El Reno, Okla.
405-295-2000
866-806-1056

314 W. Rogers St.
El Reno, Okla.
405-295-2700
800-572-6845

Carter

925 W. Broadway
Ardmore, Okla.
580-490-3600
800-225-9927

Cherokee

1298 W. Fourth St.
Tahlequah, Okla.
918-207-4500
800-225-9868

Choctaw

2565 E. 2070 Rd.
Hugo, Okla.
580-317-2900
800-225-0076

Cimarron

One Courthouse Square
Boise City, Okla.
580-544-2512
800-572-6838

Cleveland

1600 N. Main, Ste. 2
Moore, Okla.
405-912-2000
877-207-7317

631 E. Robinson
Norman, Okla.
405-573-8300
800-572-6823

Coal

1 N. Main St.
Coalgate, Okla.
580-927-2379
800-572-6829

Comanche

2609 S.W. Lee Blvd.
Lawton, Okla.
580-250-3600
800-572-6841

Cotton

1501 S. Seventh St.
Walters, Okla.
580-875-4000
800-572-6830

Craig

310 N. Wilson
Vinita, Okla.
918-713-5000
800-572-6844

Creek

10 N. Mounds
Sapulpa, Okla.
918-746-3300

800-572-6834
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Custer

190 S. 31st St.
Clinton, Okla.
580-331-1900
800-572-6846

Delaware

438 S. Ninth St.
Jay, Okla.
918-253-4213
800-433-6772

Dewey

502 W. Ruble
Taloga, Okla.
580-328-5546
800-433-6967

Ellis

103 N. Washington
Arnett, Okla.
580-885-7546
800-433-6773

Garfield

2405 Mercer Dr.
Enid, Okla.
580-548-2100
800-433-7074

Garvin

2304 S. Chickasaw
Pauls Valley, Okla.
405-238-6461
800-433-6846

Grady

1707 W. Frisco Ave.

Chickasha, Okla.
405-574-7400
800-433-7075

Grant

112 E. Guthrie, Rm.

303

Medford, Okla.
580-395-3312
800-433-6909

Greer

130 N. Oklahoma
Mangum, Okla.
580-782-3311
800-433-7076

Harmon

114 W. Hollis
Hollis, Okla.
580-688-3361
800-433-6945

Harper

1001 N. Hoy
Buffalo, Okla.
580-735-2541
800-433-7079

Haskell

1407 E. Main-A
Stigler, Okla.
918-967-4658
800-638-3641

Hughes

801 Kingsberry Rd.
Holdenville, Okla.
405-379-7231
800-493-7980

Jackson

201 S. Main St.
Altus, Okla.
580-480-3400
800-493-7974

Jefferson

400 E. Highway 70
Waurika, Okla.
580-228-3581
800-493-7981

Johnston

1009 E. Main, Ste. 4

Tishomingo, Okla.
580-371-4000
800-493-7975

SoonerCare Helpline 800-987-7767

Kay

801 W. South St.
Ponca City, Okla.
580-763-6700
800-493-7982

Kingfisher

102 W. Coronado
Kingfisher, Okla.
405-375-3867
800-493-7976

Kiowa

430 S. Main
Hobart, Okla.
580-726-6500
800-493-7983

Latimer

1809 E. Main
Wilburton, Okla.
918-465-5800
800-493-7978

LeFlore

511 S. Harper
Poteau, Okla.
918-649-2300
800-493-7960

Lincoln

2020 E. First St.
Chandler, Okla.
405-258-6800
800-493-7984

Logan

1414 S. Division
Guthrie, Okla.
405-264-2700

Love

311 S. Highway 77, Ste. A

Marietta, Okla.
580-276-3383
800-815-7558
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Major

1425 N. Main, Ste.3,4,5
Fairview, Okla.
580-227-3759
800-815-7571

Marshall

111 Highway 70 W
Madill, Okla.
580-795-8100
800-815-7567

Mayes

501 S. Elliott
Pryor, Okla.
918-824-4900

800-815-7572

McClain

1930 S. Green Ave.
Purcell, Okla.
405-527-6511
800-815-7570

McCurtain
1300 S.E. Adams
Idabel, Okla.
580-208-3400
800-815-7562

Mclntosh

25 Hospital Rd.
Eufaula, Okla.
918-689-1200
800-219-3238

Murray

1019 W. Wyandotte
Sulphur, Okla.
580-622-2186
800-815-7568

Muskogee

727 S. 32nd
Muskogee, Okla.
918-684-5300

800-815-7573

Noble

205 15th St.
Perry, Okla.
580-336-5581
800-815-7569

Nowata

309 E. Delaware
Nowata, Okla.
918-273-2327
800-815-7574

Okfuskee

119 S. First
Okemah, Okla.
918-623-1363
800-884-1528

Oklahoma 55-A
401 W. Commerce

Oklahoma City, Okla.

405-487-5483
877-653-4798

Oklahoma 55-B
9901 S. E. 29th St.
Midwest City, Okla.
405-487-5483
877-653-4798

Oklahoma 55-C
2409 N. Kelley Ave.

Oklahoma City, Okla.

405-487-5483
877-653-4798

Oklahoma 55-D
5905 N. Classen Ct.

Oklahoma City, Okla.

405-487-5483
877-653-4798

Oklahoma 55-E
940 N.E. 13th St.

Oklahoma City, Okla.

405-487-5483
877-653-4798

Oklahoma 55-F
2409 N. Kelly Ave.
Oklahoma City, Okla.
405-487-5483

877-653-4798

Oklahoma 55-G
2821 N.W. 50th St.
Oklahoma City, Okla.
405-487-5483

877-653-4798

Oklahoma 55-H
7201 N.W. 10th
Oklahoma City, Okla.
405-487-5483
877-653-4798

Oklahoma 55-]

1115 S.E. 66th St.
Oklahoma City, Okla.
405-487-5483
877-653-4798

Okmulgee

5005 N. Wood Dr.
Okmulgee, Okla.
918-752-2000
800-884-1582

Osage

550 Kihekah
Pawhuska, Okla.
918-287-5800
800-884-1573

Ottawa

2114 Denver Harnar Dr.

Miami, Okla.
918-541-2400
800-884-1715

Pawnee

501 Fifth St.

Pawnee, Okla.
918-762-3606
800-270-0786
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Payne

711 E. Krayler
Stillwater, Okla.
405-707-3700
800-270-0797

Pittsburg

1900 S. Main
McAlester, Okla.
918-421-6100

800-270-0792

Pontotoc

2320 Arlington, Ste. B

Ada, Okla.
580-310-7050
800-270-0798

Pottawatomie

1400 N. Kennedy St.
Shawnee, Okla.
405-878-4000
800-270-0793

Pushmataha
104 S.E. B St.
Antlers, Okla.
580-298-3361
800-270-0803

Roger Mills

480 E. Broadway
Cheyenne, Okla.
580-497-3393
800-270-0794

Rogers

2020 Holly Rd.
Claremore, Okla.
918-283-8300
800-270-0804

Seminole

206 E. Second
Wewoka, Okla.
405-257-7400
800-270-0796

Sequoyah

1611 S. Kerr Blvd.
Sallisaw, Okla.
918-776-8000
800-270-0805

Stephens

1805 W. Plato Rd.
Duncan, Okla.
580-251-8300
800-734-7506

Texas

1000 N.E. Fourth St.

Guymon, Okla.
580-338-8592
800-734-7514

Tillman

125 N. Ninth
Frederick, Okla.
580-335-6800

800-734-7507

Tulsa-B

3666 N. Peoria
Tulsa, Okla.
918-430-2300
800-734-7509

Tulsa-C

444 S. Houston
Tulsa, Okla.
918-581-2401
800-734-7516

Tulsa-D
444 S. Houston
Tulsa, Okla.

918-581-2033

Sooner

Oklahoma Health Care Authority

SoonerCare Helpline 800-987-7767

Tulsa-G

6128 E. 38th St., Ste. 315

Tulsa, Okla.
918-933-4500
800-909-7491

Tulsa-H

6128 E. 38th St., Ste. 200

Tulsa, Okla.
918-280-3100
800-734-7516

Wagoner

102 N.E. Seventh
Wagoner, Okla.
918-614-5000
800-734-7518

Washington

5205 Jacquelyn Ln.
Bartlesville, Okla.
918-338-5700
800-734-7512

Weashita

106 Lowber Lane
Cordell, Okla.
580-832-3391
800-734-7519

Woods

509 Barnes
Alva, Okla.
580-430-3100
800-734-7513

Woodward

2119 W. Main
Woodward, Okla.
580-256-6000
800-734-7520
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Important Note:
Be sure to read all member
letters you receive for important
changes in your benefits that may

happen during the year!

k
)

= Acdlivities <« ‘§§®

www.okhca.org/kidscorner

Hey, kids! Soozie and Rascal put their heads together and decided they want to share

some of their games and activities with you! Have fun exploring this Kids Corner that is just for you!

Nota importante:

Asegurese de leer todas las
letras de miembros que recibira por

cambios importantes en sus beneficios que

ocurran durante el ano!




{Conoce a alguien que le gustaria
proporcionar seguro médico a sus
empleados, pero esta preocupado
por el costo?

{Este programa estatal puede ser
una opciont

Los propietarios de pequefas empresas pueden proporcionar seguro de salud de calidad a sus empleados con Insure
Oklahoma. Insure Oklahoma (IO) pagard al menos el 60 por ciento de la prima por cada empleado que califique.

Para comenzar el proceso de solicitud, por favor péngase en contacto con su agente local de seguros médicos.

Para las personas que no califican para la cobertura patrocinada por el empleador, Insure Oklahoma ofrece un

Plan Individual.

Para obtener mds informacién acerca de Insure Oklahoma o si no conoce a un agente de seguros de salud, por
favor llame al 888-365-3742 o visite www.insureoklahoma.org.

Fuera de horas: Localizador de Proveedores:
After Hours: Préoximamente
PROXIMAMENTE:
iLos afiliados a SoonerCare tendran una nueva
manera de buscar atencién en horario
extraordinario mediante dispositivos moviles!
Esté alerta con la nueva aplicacion After Hours
en www.okhca.org/afterhours



http://www.insureoklahoma.org/
http://www.okhca.org/afterhours

Manual del Afiliado a SoonerCare

Linea de Ayuda de SoonerCare 800-987-776 o 800-662-4955 o),

para personas con impedimentos auditivos)
Para preguntas relacionadas con beneficios, acceso a la atenciéon médica y elegibilidad
De lunes a viernes,de 8a. m.a 5 p. m.
Servicios disponibles de traduccién y para personas con impedimentos visuales

Lista de proveedores de SoonerCare

En nuestro sitio web www.okhca.org/provider-finder puede encontrar una lista semanal
actualizada de de hogares médicos.
o llame al 800-987-7767

Linea de Asesoramiento al Paciente

800-530-3002 0 800-662-4955(TDD,
para personas con impedimentos auditivos)

Servicio médico en horario extraordinario cuando no pueda llegar a su hogar médico
Después de las 5 p. m., dias habiles y fines de semana y dias festivos
Servicios de traduccién disponibles

SoonerRide
877-404-4500 o 800-662-4955(TDD,)

SoonerRide organiza el transporte que no es de emergencia para los miembros que no cuentan
con otro medio para recibir sus servicios médicos
De lunes a sabado, de 8a. m.a 6 p. m.

Administracion de la Atencién
877-252-6002 (V/TDD,)

De lunes a viernes,de 8a. m.a 5 p. m.
Para miembros con necesidades de atencién en salud complejas y/o poco comunes

Linea de Ayuda de Salud Conductual
(para encontrar un proveedor de salud conductual)

800-652-2010 (V/TDD)

De lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. No es para emergencias.
Para miembros que necesitan ayuda para encontrar un proveedor de salud conductual.
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En buena condicion con
SoonerfFit!

iLa Autoridad de Okiahoma para el Cuidado de la Salud quiere
ayudar a los afiliados de SoonerCare y a todos los residentes de
Oklahoma a vivir SoonerFit!
{Que es “SoonerFit”’?

Es vivir una vida en la que disfrutar de tomar decisiones més saludables con nosotros ayudarle en el camino!

Echa un vistazo a nuestro nuevo recurso , el sitio web de SoonerFit , en

www.soonerfit.org.

El sitio contiene informacién que los afiliados del SC y todos los habitantes de Oklahoma pueden usar como

ayuda para llevar un estilo de vida saludable y en forma de una manera divertida y asequible y f4cil.

The site includes:

* Enlaces a los mercados de agricultores locales que toman los beneficios de SNAP
(Programa de Asistencia de Nutricién Suplementaria)

* Recursos para el antitabaquismo

* Recetas saludables

* Gimnasios de bajo costo

* Demostraciones culinarias

* Videos motivacionales

* Rutinas de ¢jercicios

* Conjuntos de herramientas para padres con el fin de ayudar a mantener la salud de los nifos

* Cuéntenos sus videohistorias

* Concursos

{Y mucho mas! {Visite www.soonerfit.org hoy y asuma el
compromiso de SoonerfFit de llevar una vida saludable!

{Es usted un fan?

'i'Mﬁﬂa-Z-‘fﬂgﬂét contclade aiempare cow SaonerCane!

n/ok._soon'ercare a@oksoonercare

lll_=1 ¥ J
_g@oksoone-rc-are fsoonercare

24


http://www.soonerfit.org/
http://www.soonerfit.org/

Ayude a Combatir
el Fraude

¢Qué es fraude contra SoonerCare (Medicaid)?

El fraude es cuando una persona u organizacién trata de obtener
beneficios que no le pertenecen. Un ejemplo podria ser dinero o un
servicio médico. Si alguien que no sea el afiliado presenta una tarjeta
de servicios de SoonerCare, dicha persona estd cometiendo fraude.

OHCA envia una explicacién de beneficios (EOB, por sus siglas en
inglés) cada mes a los afiliados seleccionados. Si recibe una explicacién
de beneficios, por favor revisela para asegurarse de que ha recibido
todos los servicios mencionados. Si no es correcta, por favor péngase en contacto
con la Linea de Ayuda de SoonerCare. Este proceso ayuda a identificar los
servicios cobrados a los afiliados que no los recibieron.

¢Qué puedo hacer para prevenir el fraude?

e DProteja su informacién de SoonerCare cuidadosamente.
Protéjala como lo hace con su nimero de Seguro Social y
tarjetas de crédito.

e No dé su ndmero de tarjeta de SoonerCare a nadie excepto a sus
proveedores de salud. Nunca le preste a nadie su tarjeta.

* Mire cuidadosamente su factura médica de SoonerCare.
Asegurese de que la fecha del servicio es correcta. Asegtrese de
que reconoce los nombres de los proveedores. En caso contrario, pidales que expliquen los servicios prestados.

e Asegurese de que tiene una autorizacién previa o la remisién de su hogar médico antes de recibir los servicios
de alguien que no sea su hogar médico. Ademds de asegurarse de que los servicios son médicamente
necesarios, este paso le ayuda a protegerse del robo de identidad.

* No pida a un proveedor de atencién médica atencién médica que no necesita.

e Nunca firme un formulario en blanco. Pida una copia de todo lo que firme. Mantenga una copia para sus
registros.

e No confie en nadie que diga saber cémo hacer pagos de bienes o servicios de SoonerCare no generalmente
cubiertos. Evite a las personas que hacen tales afirmaciones.

¢Coémo denunciar el fraude?
Si usted sospecha fraude de Medicaid, por favor repértelo usando uno de los métodos siguientes. Si llama, por
favor deje su nombre, niimero de teléfono y un mensaje detallado; y nosotros le devolveremos la llamada durante
las horas normales de trabajo. Si usted desea permanecer anénimo, por favor dar el nombre, la direccién y toda la
informacién del proveedor sobre el fraude posible, incluyendo una descripcién de los hechos que usted sospecha
involucrar fraude o abuso. Si es posible, incluir el cliente de nombre y niimero de SoonerCare. Cuanto mds
informacién que usted da mejorard nuestra capacidad de investigar las acusaciones.

Denunciar el fraude mediante uno de estos métodos:
Péngase en contacto con la Oficina del Inspector General al 800-784-5887 o
Linea de Fraude de Proveedores a OHCA al 405-522-7421.
Péngase en contacto con el personal de OHCA al: (405) 522-5508 o (855) 817-3728 nlimero gratuito

Correo electrénico: member.audit@okhca.org,.
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Soon-To-Be-Sooners (STBS) -

Beneficios limitados para el embarazo solamente

Las mujeres embarazadas que solicitaron SoonerCare a partir del 1 de enero de 2014 puede que no tengan los
mismos beneficios de atencién médica que aquellas mujeres embarazadas que hicieron su solicitud antes del 1 de
enero de 2014.

Debido a los cambios con la ley federal a partir del 1 de enero de 2014, los estindares de ingresos para las
mujeres embarazadas cambiaron. Las mujeres embarazadas cuyos ingresos mensuales sean menos o iguales al 133
por ciento del nivel federal de pobreza todavia califican para beneficios completos bajo SoonerCare.

Sin embargo, las mujeres embarazadas cuyos ingresos mensuales son mds que el 133 por ciento y menos que el
185 por ciento del nivel federal de pobreza ahora calificardn para STBS. STBS prevé atencién relacionada con el
embarazo solamente. A continuacién se muestran ejemplos de servicios cubiertos y no cubiertos:

Ejemplos de servicios de STBS cubiertos

Visitas de rutina a consultorio relacionadas con el bebé: cuidado prenatal

* Medicamentos relacionados con el embarazo

e Dos ecografias durante el embarazo; se aprueban ecografias adicionales cuando sea médicamente
necesario

*  Servicios de laboratorio relacionados con el embarazo

» Algunos servicios especializados cuando afectan al bebé (requieren aprobacién médica)

e Servicios hospitalarios para el bebé: s6lo servicios de parto

Ejemplos de servicios de STBS no cubiertos
 Servicios para tratamiento de enfermedades que no tienen relacién con el bienestar del bebé
* Atencién posparto
» Transporte que no es de emergencia (SoonerRide)
e Servicios visuales




Planificacion Familiar SoonerPlan

({Qué cubre SoonerPlan?

Estos servicios se pagan como parte de una visita de planificacién familiar:

* Informacién y suministros para control de la natalidad.

* Visitas limitadas a consultorio y exdmenes fisicos relacionados con planificacién familiar.

o Pruebas de laboratorio relacionadas con servicios de planificacién familiar, incluidas pruebas de embarazo,
pruebas de Papanicolaou (citologias vaginales) y deteccién de algunas infecciones de transmisidn sexual.

e Ligadura de trompas para mujeres de 21 afos o mayores.

e Vasectomia para hombres de 21 afios o mayores.

* Gardasil para hombres y mujeres hasta los 26 anos de edad
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Otras Cosas que Debe Saber (sigue)

Preguntas para hacer acerca de las opciones de atencién y tratamiento

Es su derecho como afiliado a SoonerCare participar en su cuidado y saber qué esperar. A veces es dificil saber
qué preguntar. Las siguientes son algunas preguntas que puede hacer:

Cuando se sugiere una prueba:

e ;Cudl es el motivo de esta prueba?

e ;Qué problema estamos buscando?

e ;Qué nos dird la prueba?

* Sise descubre un problema en la prueba, ;qué sucederd después?
* ;Qué pasard si no hago esta prueba?

Cuando se sugiere tratamiento:

e ;Cudl es el problema?. ;Por qué es un
problema?. ;Qué tan grave es?

* ;Cudndo comenzamos el tratamiento?

o ;Podria describir el tratamiento?. ;Cémo se
hace?. ;Esto resolverd el problema?

e ;Cudles son los efectos secundarios?

e ;Qué otra cosa podemos hacer?. ;Existen
otros tipos de tratamiento (incluido esperar
o no hacer nada)?

Puede que no sea capaz de responder estas
preguntas en una emergencia. El proveedor debe
decirle qué tan grave es su problema y la gravedad

de su enfermedad. . 4 A N . -..,\ AR
Maltrato infantil

* Los padres o tutores pueden pedir a su hogar médico que vea a un nifio para que detecte sefiales de maltrato.
e Cualquier proveedor de SoonerCare puede realizar el examen. Este servicio no requiere una remisién del
hogar médico.

Linea de Directa de Maltrato Infantil: 800-522-351 |

Planificacion Familiar SoonerPlan

¢{Qué es SoonerPlan?
SoonerPlan es un programa de planificacién familiar para hombres y mujeres que no estdn inscritos en SoonerCare.
No es un seguro de salud.. Este programa se limita a los servicios de planificacién familiar, tales como control de la

natalidad.

Para hacer la solicitud, usted debe:
o Ser ciudadano de EE. UU. o inmigrante calificado.
e Cumplir con los estdndares de ingresos.

¢Como puedo solicitar SoonerPlan?
Usted puede solicitar SoonerPlan por internet.

Visite el sitio web de OHCA www.okhca.org y haga clic en “;Inscribase en linea ya!
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Testamentos en vida (lnstru«:lones
meédicas por
anticipado)

Un testamento en vida es para las personas mayores de 18 afnos. Un
testamento en vida le permite decir cémo quiere ser tratado. si no

puede hablar o tomar decisiones por si mismo. También puede hacer
una lista de la atencién que desea o no desea recibir. Por ejemplo, hay
personas que no quieren que les conecten médquinas de soporte vital si
entran en un estado de coma. Estos documentos también se
denominan “instrucciones de atencién médica por anticipado”.

Llame a la linea gratuita 877-283-4113 para solicitar el formulario de “instrucciones

de atencion médica por anticipado.”
Usted recibird un folleto sobre cémo llenarlo. También puede obtener un testamento en vida en las tiendas de
suministros de oficina, farmacias u oficinas de abogados.

Pidale a su familia, a su hogar médico o a alguien de confianza que le ayude con estos asuntos.

Otras Cosas que Debe Saber

Si usted tiene otro seguro
Si usted tiene otros beneficios médicos, la ley dice que debe dar esta informacién a su Trabajador/a social de DHS y
OHCA.
e Para notificar sobre otro seguro o hacer preguntas acerca de los beneficios del seguro, comuniquese con la Linea
de Ayuda de SoonerCare al ndmero telefénico 800-987-7767.

* Incluso si recibe beneficios adicionales a SoonerCare, debe seguir las reglas del programa SoonerCare.
o Dara saber cudl seguro puede tomar su hogar médico de SoonerCare, llame al consultorio de su hogar médico.
e Todos los otros seguros deben ser utilizados antes de que SoonerCare pague.

Ayuda en otros idiomas en el consultorio de su hogar médico

Su hogar médico puede recibir ayuda para hablar con usted en otro idioma.

Qué debe hacer si recibe una factura

Por lo general, usted no recibird una factura de un proveedor de SoonerCare. A veces, usted recibird una “declaracién”
de que no es una factura. Si no estd seguro, llame al proveedor y preguntele si le han enviado una factura. Si le enviaron
una factura, puede que tenga que pagar los gastos.

Puede que tenga que pagar si:
* Recibié servicios no cubiertos.
* Recibié servicios cubiertos de un proveedor fuera del estado sin contrato con SoonerCare.
* Recibi6 servicios sin una remisién de su hogar médico.
* Recibié servicios de un proveedor que no acepta SoonerCare.

También puede ser facturado por copagos si no pudo pagarlos cuando recibié el

servicio.
Si usted recibe una factura y cree que no tiene que pagar esos cargos, llame a OHCA al 800-522-0114.
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 Sininguna de estas situaciones aplica a usted, usted puede introducir nueva informacién en linea (Vea
informacién de inscripcion en linea en la pdgina 1) o llame a la Linea de Ayuda de SoonerCare para reportar

cambios

Derecho a su privacidad
La ley dice que cierta informacién suya es privada. Cierta informacién no puede ser compartida a menos que usted lo
permita. La informacién privada incluye su nombre, direccién y los servicios de salud que recibe. También incluye:

» Cobertura por ingresos.

e Condiciones sociales.

* Finanzas.

* Informacién médica en general.

Para recibir una segunda opinién médica
Para recibir una segunda opinién, puede pedirle a su hogar médico una remisién a un especialista. Si tiene problemas
para recibir una segunda opinién, por favor llame a la Linea de Ayuda de SoonerCare al 800-987-7767.

Retiro de su hogar médico

Su hogar médico no puede dejar de verlo como paciente porque el hecho de que su salud empeora.

Su hogar médico puede pedir que lo despidan a usted como paciente si:

* Esun a persona disruptiva.
Es verbalmente abusivo (profiere amenazas y malas palabras) con el hogar médico, el personal del consultorio u otros
pacientes.

e Regularmente falta a las citas sin avisar previamente a su hogar médico con por lo menos 24 horas de antelacién

a la cita. Usted fue despedido por el hogar médico u otros funcionarios del mismo consultorio.
*  Ya no califica para SoonerCare.
* No sigue los consejos de tratamiento del hogar médico.

Si usted tiene problemas

Queremos que esté contento con SoonerCare. Estamos aqui para ayudarle con sus preguntas o problemas. Hablar
de un problema o presentar una queja o una apelacién para un servicio denegado no afecta su calidad de afiliado o
sus beneficios.

Como presentar una queja

Llame a la Linea de Ayuda de SoonerCare. Queremos saber si usted tiene problemas con SoonerCare o sus proveedores.
La Linea de Ayuda de SoonerCare hard un informe completo de su problema y trabajard con usted para tratar de
resolverlo.

Coémo presentar una apelacion

Llame a OHCA al 405-522-7217 o al 711 (TDD,).
Usted puede apelar la decisién de SoonerCare de denegacién de cualquier servicio o tratamiento que
solicite su hogar médico o cualquier otro proveedor. Pidale al encargado de la oficina de OHCA un
formulario LD-1. Usted debe solicitar una apelacién dentro de 20 dias siguientes a la recepcién de una
notificacién de denegacién de servicios o de los contrario perderd su derecho a apelar.

También puede escribir a:

SoonerCare OHCA

Attn: Docket Clerk Legal Division
P.O. Drawer 18497

Oklahoma City, OK 73105-0497
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Qué hacer para mantener sus
beneficios y su hogar médico:

Renovacion:
o Usted debe renovar su SoonerCare Choice cada afio.
*  Usted recibird un formulario de renovacién por correo.
o  Usted debe renovar a tiempo para mantener sus beneficios.
* Si usted no renueva a tiempo, sus beneficios serdn suspendidos y perdera su hogar médico.
e Si pierde su hogar médico, llame a la Linea de Ayuda de SoonerCare para ver si puede continuar con el hogar
médico después de que sea aprobada su renovacion.

Usted tiene derechos y responsabilidades
Como afiliado a SoonerCare, usted tiene derechos. Usted tiene derecho a:

*  Escoger su hogar médico.

*  Recibir informacién que sea fécil de entender.

e Ser tratado con respeto y dignidad. Esto incluye el respeto a su privacidad.

¢ Recibir informacién sobre los servicios y los proveedores de SoonerCare.

e Participar en las decisiones sobre su atencién médica.

*  Recibir informacién sobre los tratamientos disponibles.

e Informarnos si tiene problemas con SoonerCare o la atencién médica que recibe.

e Dar instrucciones de atencién médica por anticipado (testamentos en vida).

*  Tener acceso a sus expedientes médicos segtn lo declarado por las leyes federales y estatales.

o No ser discriminado por su proveedor por motivo de edad, sexo, raza, discapacidad fisica o mental, origen
nacional, enfermedad o condicién de salud.

* Esperar una rdpida accién sobre temas que usted plantee.

* Esperar que su informacién personal y de salud se mantenga bajo confidencialidad.

Como afiliado a SoonerCare Choice, es su responsabilidad:
* Elegir un hogar médico de SoonerCare Choice.
o Leery seguir las reglas de SoonerCare Choice.
o Seguir las pautas y los planes de tratamiento del hogar médico.
* Programar las citas médicas y cumplirlas.
e Llamar a su proveedor atencién médica y a SoonerRide por lo menos con 24 horas de antelacién si no puede
cumplir una cita.
* Dar al personal informacién que necesita para ayudarle. Esto incluye informarles sus sintomas.

Notifique a la autoridad correspondiente cuando ocurra alguna de las
siguientes situaciones:

e Cuando un miembro de la familia se mude de o a su casa.
¢ Sicambia su nombre o el de un miembro de la familia.
*  (Cuando usted o un miembro de la familia se casa, se divorcia o fallece.
* Siusted o un miembro de la familia tiene un bebé o recibe a un nifio en adopcién.
 Si su hijo es colocado bajo custodia.
e Usted o un miembro de su familia entra en un hogar de ancianos o centro de atencién especial.
* Siusted o un miembro de su familia recibe beneficios de Seguro Social o Medicare.
* Si hay algtin cambio en los ingresos de usted o de su hogar
A quién notificar:
Siusted califica para SoonerCare debido a su edad (65 anos o mds) o una discapacidad, se encuentra bajo

custodia o si recibe beneficios de SSI (seguridad de ingreso suplementario), debe llamar a su trabajador de caso
de DHS para informar acerca de estos cambios.
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Los servicios para adultos incluyen:
* Manejo de medicamentos por un psiquiatra.
* Servicios de asesoramiento para el abuso de sustancias y salud mental.
o Servicios de tratamiento hospitalario psiquidtrico para desintoxicacién médica aguda con hospitalizacién.
Se requiere autorizacion previa para los jévenes de 18 a 20 anos de edad.

Servicios para crisis

* Reach-Out Hotline (para problemas de abuso de sustancias o salud mental) 800-522-9054
» Safeline (para violencia doméstica): 800-522-7233

e Teenline (para adolescentes que necesitan hablar con alguien que los escuche) 800-522-8336 (de lunes a viernes,

de2p.m.a6p. m)

Administracion de Atencion Médica

El equipo de administracién de atencién médica ayuda a encontrar servicios médicos para los afiliados a SoonerCare
que tienen necesidades complejas y/o poco comunes de atencién médica..

Llame al 877-252-6002 o al 711 (TDD) para recibir ayuda.

Los servicios prestados por la administracion de
atencion médica incluyen:

* Ayudar a los proveedores de atencién médica con la planificacién del
alta compleja.
* Educacién y ayuda para:
* Usuarios de altos servicios.
 Las personas muy enfermas que tienen problemas para mantenerse al
dia con la atencién médica.
* Embarazos de alto riesgo.

¢Qué es el Programa de Administracion de Salud?
El Programa de Administracién de Salud (HMP, por sus siglas en inglés) ayuda a los afiliados a SoonerCare Choice y a
sus hogares médicos a trabajar juntos para mejorar las severas condiciones crénicas de salud de los afiliados. Los
afiliados aprenden habilidades para autogestionar sus enfermedades.. Los afiliados también reciben ayuda con recursos
de la comunidad y las necesidades de salud conductual.

¢Quién es elegido para el Programa de
Administracién de Salud?

No todos los afiliados a SoonerCare Choice califican para el Programa de Administracién |
de Salud.. Sélo los afiliados con riesgos extremadamente altos y una enfermedad crénica |
son elegidos para participar en este programa. El Programa de Administracién de Salud
no sélo se centra en una condicién especifica, sino que ayuda a la persona de manera
integral.

Algunos ejemplos de enfermedades graves que pertenecen al programa hemofilia son la
diabetes, la hipertensién, el colesterol alto, la insuficiencia cardfaca congestiva, el asma y
los trastornos de salud mental.

Los afiliados a SoonerCare Choice elegidos para el Programa de Administracién de Salud
reciben una carta por correo y una llamada telefénica de un administrador de cuidados de enfermeria.
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Servicios Dentales
La salud oral y los nifos

* La caries de la primera infancia son la principal enfermedad crénica que afecta los nifios pequenos.

o La caries de la primera infancia es cinco veces mds comuin que el asma y siete veces mds comun que la rinitis.

e Los proveedores de hogar médico pueden ahora dar dos aplicaciones de barniz de flior durante el transcurso de
una examen de bienestar infantil (EPSDT) para los afiliados de 12 meses a 42 meses de edad.

* Se ha demostrado que el barniz de fldor reduce la caries dental.

Servicios para ninos (menores de 20 anos):

* Prevencién: Exdmenes, limpieza, educacion, selladores y fldor.

o Tratamiento: Empastes, coronas, endodoncias, tratamiento de enfermedades de las encias, prétesis dentales
totales o parciales y extracciones.

* Emergencia: Control de hemorragia, alivio del dolor, eliminacién de la infeccién aguda.

e Correccién de paladar hendido y necesidad médica que requiere aparatos de ortodoncia y terapia de la mordida
cruzada.

*  Orientacién para dejar de fumar y consumir tabaco para los adolescentes mayores de 12 anos.

Servicios para adultos:

Estas situaciones pueden calificar como extracciones dentales de emergencia:

*  Dolor o sintomas de una infeccién a corto plazo inmediata y/o persistente

* Enfermedad de las encias avanzada que da lugar a la pérdida de hueso de apoyo o tejido de las encias.

o Siaun afiliado se le administran antibidticos para eliminar la presencia de una infeccién antes de la extraccién
de un diente

* Asesoramiento para dejar de fumar y consumir tabaco

o Los servicios médicos y quirtrgicos realizados por un odontélogo cuando dichos servicios estarian cubiertos si
los realizara un médico.

La extraccién de un diente que ha sido tratamiento previsto en un periodo de tiempo o que se extrae por solicitud de
dentaduras no califican como emergencias.

Salud Conductual y Abuso de Sustancias

No necesita una remision para ver a un proveedor de salud mental. Para ayudar a encontrar un proveedor de salud con-
ductual, llame a la Linea de Ayuda de Salud Conductual al 800-652-2010 o escanee el c6digo QR para obtener un lis-
tado de proveedor.
e Su hogar médico puede detectar en su nifo o adolescente una posible depresion, ansiedad, abuso de sustancias u
otros problemas.
*  Su hogar médico puede remitirlo a un proveedor de salud conductual local.

Los servicios para nifos incluyen:
e Manejo de medicamentos por un psiquiatra. ® Pruebas y orientacién por un proveedor con licencia.
o Servicios de tratamiento psiquidtrico hospitalario para desintoxicacién médica residencial o aguda con
hospitalizacion. Se requiere autorizacién previa. Su hogar médico o sala de emergencia le puede ayudar.
e Cuidado terapéutico de crianza para nifios en custodia del estado. Se requiere autorizacién previa.
e Su hogar médico puede ayudarle. ® Servicios de una agencia de salud mental o de abuso de sustancias.
o Servicios de desintoxicacién médica u hospitalaria psiquidtrica con hospitalizacion.

El equipo de administracién de salud conductual de OHCA puede ayudar a encontrar servicios para los afiliados a

SoonerCare que tienen necesidades complejas o poco comunes de salud mental. Para los servicios de abuso de

sustancias, por favor péngase en contacto con el Departamento de Salud Mental y Abuso de Sustancias de
Oklahoma al nimero telefénico 405-522-3908.
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Educacion e informacion sobre salud, como:

* Mantener a su hijo y familia sanos y seguros
e Hidbitos de suefno saludables

¢ DPrevenir lesiones y violencia

e Nutricién saludable

Vacunas (myecaones)

Las vacunas o “inyecciones” son importantes para mantener sanos a sus hijos.
e Las inyecciones se administran de acuerdo a un calendario recomendado (disponible en www.okhca.org).
Siusted no estd seguro de que su hijo ha recibido todas las vacunas exigidas por la ley, hable con su hogar
médico.
e Recuerde llevar el registro actualizado de vacunas de su hijo a cada cita con su hogar médico.
«  Sisu hijo no recibe una vacuna, llame a su hogar médico para una cita de reposicién.

Controles de desarrollo

Los controles médicos de desarrollo permiten al hogar médico saber no sélo su salud fisica, sino el desarrollo general del
nifo. En cada cita médica de control para ninos, el médico le hard preguntas sobre el comportamiento, el desarrollo y
el progreso de aprendizaje de su hijo. Si surgen preocupaciones durante el control, el hogar médico hard més exdmenes
de deteccién. Su hogar médico también le dird si es necesario tomar otras medidas.

¢Cudndo debe mi hijo tener un examen de desarrollo?
09 meses 018 meses 0024 0 30 meses

;Por qué mi hijo debe someterse a una prueba de plomo en la sangre?

Una prueba de sangre es la tinica manera de saber si su hijo puede estar envenenado con plomo. Demasiado plomo
puede danar el cuerpo y el cerebro del nifio. Puede causar problemas permanentes de salud, conducta y aprendizaje.
El plomo se puede encontrar en lugares inesperados

(Cémo se envenenan los ninos con plomo?

* Inhalando o tragando polvo de plomo o briznas de pintura antigua.
e Inhalando o tragando polvo de plomo mientras juega en tierra que contiene plomo.
e Masticando juguetes u otras cosas que contienen plomo.

*  Comiendo alimentos cocinados o guardados en platos a base de plomo.
Una prueba de sangre es la Unica manera de saberlo. Los niveles de plomo se deben revisar:

* 12 meses (1 afno)
* 24 meses (2 anos)
* 0 afnos (si no se ha examinado anteriormente)

Servicios para la vision

Los servicios para ninos incluyen:
o Exdmenes visuales y gafas. (No se requiere remisién).
Los servicios para adultos incluyen:
e Tratamiento para enfermedades o lesiones de los ojos.
(Se necesita remisién de su hogar médico).

Servicios de audicidén

Exdmenes de la audicién y los audifonos.
e Audifonos o una cita con un audiélogo deben ser
autorizados previamente.
»  Servicios para adultos incluyen:
e Evaluacién de la audicién solamente 14




Servicios de Salud Infantil de
SoonercCare

SoonerCare proporciona controles médicos, de visién, de audicién y dentales a los bebés, nifios y adolescentes que tiene

cobertura de SoonerCare. Los controles regulares ayudan a los nifios a permanecer saludables.

¢Por qué son importantes los controles médicos?

Su proveedor puede darle informacién ttil sobre el crecimiento y el desarrollo de su hijo.

Su proveedor puede encontrar condiciones de las cuales usted no fue consciente y atenderlas antes de que
empeoren.
Le ayudan a ensefiar a su hijo que los controles médicos regulares son importantes para mantenerse saludable.
Usted y el médico pueden asegurarse de que su hijo reciba los servicios que necesita en el momento adecuado.
Si su hijo tiene necesidades de salud actuales, usted y su médico pueden discutir el plan de cuidado.

Permiten tiempo para que usted, su hijo y el médico de su hijo lleguen a conocerse mejor.

¢Cuando debe mi hijo tener un control médico?

Los controles médicos regulares son importantes para todos los nifios desde que nacen hasta los 20 afios de edad. Los
nifos y los adolescentes que tienen SoonerCare necesitan controles médicos en las edades que figuran a continuacién:

O Nacimiento [ 18 meses
O 1 mes

0 2 meses [ 3 anos
[0 4 meses [0 4 anos
0 6 meses [0 5 afos
O 9 meses O 6 anos

O 12 meses (1 afo)

[0 24 meses (2 anos)

[ 8 anos

0 10 anos
0 12 afos
[ 14 anos
[ 16 anos
[0 18 anos
[ 20 anos

Si su hijo tiene algtin problema especial o si tiene preocupaciones, su médico puede sugerirle visitas adicionales..

Estas visitas adicionales seguirdn siendo gratuitas.

Una nota especial sobre los adolescentes
y los controles médicos

Los anos de la adolescencia traen enormes cambios para los adolescentes y sus familias. Los cambios fisicos,
mentales, emocionales y sociales son parte natural del crecimiento. Es importante recordar que estos
cambios suceden en diferente momento para cada adolescente. Los adolescentes necesitan tener controles
médicos para hacer seguimiento a los cambios y mantenerlos saludables. Se recomienda realizar los controles
cada dos afos, pero los adolescentes pueden hacerse estos chequeos con més frecuencia si es necesario.

¢Qué comprende un control médico infantil?

En cada cita médica de control para ninos, el médico de su hijo hablard con usted y examinard a su hijo de pies a
cabeza. El control médico incluye:

13

Tiempo para discutir la forma en su hijo estd
creciendo y desarrollindose

Antecedentes médicos

Mediciones del crecimiento

Inyecciones (vacunas)

Un control de desarrollo y comportamiento
(esté preparado para hablar del aprendizaje y
el comportamiento de su hijo)

Pruebas de laboratorio (en su caso)
Prueba de plomo (alos 12 y 24 meses)
Exdmenes de visién, audicién y
dentales en ciertas edades




Embarazo

Si estd embarazada, es importante que un proveedor la vea tan pronto como sea posible. Su proveedor puede ayudarle a
tener un embarazo y un bebé saludables.

Servicios para el embarazo

SoonerCare tiene muchos servicios para ayudarle a tener el embarazo més
saludable posible. Reciba apoyo durante su embarazo y el primer afio de
su bebé con Text4Baby, un servicio gratuito que ofrece mensajes de texto
sobre temas como el cuidado prenatal, la salud del bebé, la crianza y
mucho mis. Text4Baby es servicio disponible para usted como afiliada
a SoonerCare. Para inscribirse, envie un mensaje con el texto BEBE al
nimero 511411 mediante su teléfono celular.

Usted puede seguir viendo a su hogar médico si brinda atencién prenatal y atiende partos.

Usted puede elegir a cualquier obstetra de SoonerCare, a su ginecdlogo (ginecoobstetra) o enfermera partera
profesional para el cuidado durante su embarazo sin necesidad de una remisién de su hogar médico.

La Linea de Ayuda de SoonerCare puede ayudarle a encontrar un ginecoobstetra.

Su elegibilidad continuard durante 60 dias después del parto. Después de 60 dias, puede calificar para el
programa de planificacién familiar SoonerPlan.

Cuidado prenatal (visitas durante el embarazo)

Ayuda con la lactancia materna. Llame al 877-271-MILK (6455)
Ayuda para dejar de fumar.

Ayuda por consumo de drogas o alcohol

Ayuda con problemas de salud mental

Vitaminas y medicamentos prenatales

Servicios hospitalarios y de parto

Servicios de hospital infantil para su recién nacido

Ecografias

Beneficios adicionales para embarazo de alto riesgo

Transporte a las citas. (Llame a SoonerRide al 877-404-4500) o
al 711 (TDD, para personas con dificultades auditivas)

Cita posparto

Lista de cosas para hacer durante el embarazo:

Programe una cita de inmediato con el proveedor de servicios para embarazos de SoonerCare. Llame al
consultorio de su proveedor. Si no tiene un proveedor de servicios para embarazos, llame al 800-987-7767 o al
711 (TDD), donde le ayudardn a encontrar uno en su zona.

Tome suplemento prenatal con 4cido félico todos los dias. Ciertas vitaminas pueden prevenir algunos defectos
congénitos. Llame a su proveedor de inmediato y pidale una receta de suplemento prenatal.

Si consume alcohol o drogas ilegales, deje de hacerlo ya mismo. Pueden hacer dafio a su bebé. Para dejar de
fumar, llame a su proveedor o la linea de la Unidad de Administracién de Atencién al 877-252-6002.

Si consume tabaco, deje de hacerlo ya mismo. El tabaco puede causar problemas a su embarazo y afectar la
salud de su bebé. Hable con su proveedor sobre cémo recibir ayuda para dejar de fumar. Llame a la Linea de
Ayuda Antitabaquismo de Oklahoma al 1-855- DEJELO-YA 1-855-335-3569 para recibir ayuda.

Siga viendo a su proveedor de forma regular durante todo su embarazo. Las citas médicas de control regulares
durante el embarazo son importantes para su salud y el bienestar de su bebé. Permiten a su prestador ver de
cerca la salud y el progreso de usted y de su bebé. Al acudir a visitas regulares, usted estd ayudando a su bebé a
tener un comienzo saludable en la vida. {También se estd ayudando usted misma a sentirse mejor!
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Servicios de Emergencia

Las emergencias médicas son un beneficio cubierto por SoonerCare, si
recibe servicios de un hospital con contrato con SoonerCare. Todos los
hospitales de Oklahoma tienen contrato con SoonerCare. La mayoria de
hospitales no pertenecientes a Oklahoma no tienen contrato con
SoonerCare. SoonerCare tratard de contratar a un

hospital fuera del estado que proporcione atencién de emergencia. Sin
embargo, si un hospital o un médico

no firma un contrato, usted es responsable de

la factura del hospital.

¢Qué es una emergencia?

e Usted puede morir si no recibe inmediatamente la atencién que
necesita.

*  Usted puede quedar lesionado permanentemente (discapacitado).

Los siguientes son ejemplos de emergencias:

e Disminucién de la conciencia o no se responde a preguntas
* Lesiones en el pecho, la cabeza o los ojos

 Dificultad para respirar o falta extrema de respiracion

* Fiebre alta en los bebés menores de 3 meses

o Fiebre de 104 grados Fahrenheit o mds en los ninos

* Sangrado excesivo

*  Huesos Rotos

e Envenenamiento accidental

o Agresién o abuso sexual

* Aborto involuntario

e Quemaduras con ampollas

* Dolor y opresién en el pecho

» Sobredosis de drogas

e Sentimiento de que podria lastimarse a si mismo o a los demads
e Obstruccién del respirador

Si tiene una emergencia:

e Acuda a la sala de emergencias mds cercana o llame al 911 (o a su ndmero local de emergencias).
e Llame a su hogar médico tan pronto como sea posible para que se entere de la emergencia.

» El hogar médico necesitard administrar su atencién de seguimiento.

e No necesita una remisién para acudir a la sala de emergencias.

Si no esta seguro qué tienes una emergencia:
Llame a su hogar médico. Alguien estard disponible para responder a sus preguntas las 24 horas del dia.

Atencidn tras una visita de sala de emergencia
e Siusted o un afiliado de la familia amparado acude a la sala de emergencia, puede que necesite atencién
de seguimiento.
 Sila sala de emergencias lo remite a un especialista, usted debe llamar a su hogar médico para una remisién
con el fin de que el especialista pueda verlo.
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Equipos y Suministros Médicos

El programa de Equipos Médicos Duraderos de SoonerCare cubre articulos de salud, tales como equipos y suministros
de oxigeno, sillas de ruedas, andadores y camas de hospital solicitados por su hogar médico o especialista de la salud con
contrato con SoonerCare para uso en el hogar. Algunos articulos estin cubiertos solamente para los nifios (0 a 20 afos
de edad), tales como nebulizadores y aparatos ortdticos. También hay articulos adicionales cubiertos para su uso en
centros de enfermeria.

Péngase en contacto con un proveedor de equipos y suministros médicos contratado para la cobertura especifica.

Servicios para nifos y adultos
e Okxigeno y suministros relacionados*
* Nutricién parenteral®
e  Suministros tales como articulos diabéticos, catéteres urinarios y de colostomia y articulos de urostomia**
* Ventiladores*
o Sillas de ruedas manuales
o Sillas de ruedas eléctricas

* Cubierto para residentes de centros de enfermeria

Servicios para nifos solamente (menores de 20 anos de edad)
*  Monitores de apnea
* Alimentos enterales
e Nebulizadores
* Aparatos ortdticos

o Protesis

OKDMERP - Programa de Reutilizacion de
Equipos Médicos Duraderos de Oklahoma

e Los equipos médicos comprados por SoonerCare pertenecen a
SoonerCare.

e Comuniquese con el OKDMERP al 405-523-4810 cuando ya
no necesite equipos médicos de OHCA para gestionar su
recogida y reutilizacién o para obtener un articulo que ha sido
donado.
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Especialistas y Remisiones

A veces sus necesidades de atencién médica requieren que un especialista lo vea. Su hogar médico hard la solicitud por
usted. La solicitud se hace por razones médicas y se conoce como remisién. Si su hogar médico nunca lo ha visto, se le
pedird que sea visto primero en el consultorio de su hogar médico, antes de hacer la remisién al especialista. Si un
especialista lo ve sin una remisién de su hogar médico, SoonerCare no pagara la cita y el especialista puede cobrarle.

e Su hogar médico le enviard al especialista un formulario de remisién. S6lo puede obtener una remision de su

hogar médico.

e Es posible que tenga que programar la cita. A veces, el consultorio del hogar médico lo hard por usted.

*  Debe recibir una remisién antes de acudir al especialista.

* No le pida una remisién a su hogar médico después de que un especialista lo haya visto a usted.

 Sisu hogar médico le da una remisién para un servicio no cubierto por SoonerCare, tendrd que pagarlo.

e Una remisién no es una garantia de pago.

* Siusted no cumple su cita, el especialista no podré darle otra cita.

« Si tiene preguntas acerca de un servicio cubierto, por favor llame a la Linea de Ayuda de SoonerCare

al 800-987-7767.

Autorizaciones Previas
Se requiere una autorizacién previa antes de que ciertos procedimientos médicos sean pagados por SoonerCare. Su
hogar médico o especialista le pedird, en su nombre, que SoonerCare autorice su tratamiento. Usted y su proveedor
serdn notificados por correo sobre la decisién de SoonerCare de autorizar el tratamiento.

e Sumédico debe enviar todos los registros médicos con la autorizacién previa que indique una necesidad médica

para los servicios.

o Usted y el proveedor recibirdn una carta de SoonerCare cuando los servicios sean aprobados o denegados.

¢  Una autorizacién previa no es una promesa de pago.

* Si tiene preguntas, llame a la Linea de Ayuda de SoonerCare al 800-987-7767.

Farmacia

Afiliados adultos:

e Se limitan a seis recetas médicas cubiertas por mes (cuatro
medicamentos genéricos y dos de marca). La farmacia debe

proporcionar un medicamento genérico cuando esté disponible. Si e
desea un medicamento de marca, pidale a su hogar médico que le —_
escriba la receta correspondiente.
e Puede que su hogar médico necesite que SoonerCare apruebe algunos
medicamentos.
o No tienen un limite mensual para control de la natalidad, algunos :
. . | -—
medicamentos para el VIH/SIDA, algunos medicamentos contra el ‘ -
cdncer y algunos productos para dejar de fumar. = = J"
e La mayoria de los adultos tendrd que pagar un copago. 4 - [
Afiliados menores de 2| anos de edad: .

* No tienen limites ni copagos para recetas médicamente necesarias.
o Tienen cobertura para determinados productos para resfrios y fiebres de venta libre (sin receta).
**(En nuestro sitio web http://www.okhca.org/providers/rx/coughcold encontrard una lista de estos productos).

Si tiene preguntas, por favor llame a la Linea de Ayuda de SoonerCare. Muestre siempre su tarjeta de identificacién
médica para recibir sus recetas médicas. La farmacia no le surtird la receta si no presenta su tarjeta.

Si no sabe con seguridad si un medicamento estd cubierto, llame a su hogar médico o al Servicio de Ayuda en
Farmacia al 405-522-6205 o 800-522-0114.
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SoonerRide

(transporte que no es de emergencia)

Si no cuenta con transporte hacia su hogar médico u otro servicio de
SoonerCare, SoonerRide se lo proporciona.

e Para organizar su transporte, debe llamar por lo menos tres (3) dias hébiles antes de su cita regularmente
programada.

e Siestd enfermo (atencién de urgencia) y necesita transporte, haga primero una cita con su proveedor y después
llame inmediatamente a SoonerRide. Puede que SoonerRide tenga que trabajar con su proveedor para
concertar una hora de la cita para que puedan llevarlo hasta su proveedor.

e Con el fin de recibir el reembolso de combustible, debe llamar a SoonerRide a m4s tardar un dia habil antes
de recibir un niimero de viaje antes de su cita.

e SoonerRide no lo llevard a su hogar médico ni pagard el combustible si se encuentra a mas de 45 millas de
distancia de su hogar médico.

Ninos pasajeros adicionales:

SoonerRide ahora comenzard a llevar hasta tres nifios a las citas médicas urgentes. La cita puede
ser para un nifo enfermo o uno de los padres enfermo. Deben aplicarse las siguientes
condiciones:

1. La cita médica debe ser urgente (para ser visto dentro de 24 horas) segiin lo determinado
por el médico del afiliado. SoonerRide lo confirmard con el médico del afiliado.

2. Todos los nifios deben ser hijos del afiliado por nacimiento, matrimonio, adopcién
legal, crianza o tutela legal.

3. Los nifios adicionales (no el paciente) deben ser menores de 13 afios de edad. A menos
que el nifio tenga discapacidades médicas, intelectuales o fisicas complejas que requieran
cuidado y supervisién constantes.

4. Por ley estatal, cada nifio debe tener su propia silla de automévil, proporcionada por el
afiliado, si se requiere.

Los afiliados deben hacer la solicitud para ninos pasajeros adicionales al hacer la reserva de
transporte. Puede viajar un mdximo de tres (3) nisios con su padre/madreltutor.

El niimero total de pasajeros, incluido el conductor, no puede ser superior a cinco (5) para
cualquier vehiculo.

** Si su transporte se retrasa 15 minutos, llame a “;Ddénde estd mi transporte?”
al 800-435-1034 o al 711 (TDD).

Con el fin de fijar un transporte u obtener un niamero de transporte para
reembolso de combustible, por favor llame al 877-404-4500 o al 711 (TDD).



Como programar una cita con su hogar médico

Si usted nunca ha sido visto por su hogar médico, por favor llame a su hogar médico, tan pronto como sea posible para
programar su primera cita.

Es muy importante que su hogar médico sepa quién es usted y conozca su historial médico.

Informe al personal por qué necesita una cita.

Tenga a disposicién su tarjeta de identificacién de SoonerCare.

Si el problema empeora antes de su cita programada, llame al consultorio de su hogar médico. Pida hablar con la
enfermera para explicarle sus sintomas. Pregunte si le puede dar una cita con mayor antelacién con base en sus
sintomas.

Incluso si tiene una cita, puede que tenga que esperar mds tiempo para que lo vea su hogar médico. Si no puede
esperar, puede programar nuevamente la cita.

Si tiene problemas para que le den una cita, llame a la Linea de Ayuda de SoonerCare.

Si no puede asistir a una cita con cualquier proveedor, deberd informar lo antes posible. No asistir o no avisar la
cancelacién adecuada puede hacer que su hogar médico o proveedor especial lo despida.

Tarjeta de identificacion de

onerCare

Usted recibird su tarjeta aproximadamente una semana después de afiliarse a SoonerCare Choice. Cada nuevo
afiliado recibird una tarjeta de identificacién médica en un sobre por separado.

Necesita su tarjeta de identificacién médica para recibir atencién médica y recetas médicas.

Si no recibié su tarjeta o si la ha perdido, llame a la Linea de Ayuda de SoonerCare. SoonerCare puede enviar
nuevas tarjetas de identificacién médica a afiliados por primera vez y a los afiliados actuales que necesitan la
sustitucién de su tarjeta.

Si necesita atencién médica antes de recibir su tarjeta de identificacion médica:

Acuda al proveedor de SoonerCare.

Lleve consigo su niimero de seguro social. El proveedor puede utilizar su niimero de Seguro Social para verificar
si usted estd afiliado a SoonerCare.

Pidale al proveedor que se asegure de que usted estd amparado. Hdgalo antes de ser examinado. Si usted
proveedor, puede que tenga que pagar la factura.

Para evitar recibir una factura, asegurese de estar inscrito con un proveedor de hogar médico antes de recibir
servicios.

SoonerCare puede ayudar a pagar algunas de sus facturas médicas, pero no siempre todas. Si es mayor de 21
afnos de edad, tendrd que pagar parte de su atencién médica.

O kl a h O m a For emergencies, call 911 or your local rescue unit.

Health{es

Authority

This card does not guarantee coverage. Visit our websites or call
www.okhca .org our toll-free numbers to verify benefits, view claims or find a provider:
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{Cémo funciona SoonerCare Choice?

En SoonerCare Choice, los afiliados tienen su propio proveedor de atencién médica, el cual se denomina hogar médico.
Usted tiene la oportunidad de elegir su hogar médico. Su hogar médico se hard cargo de su atencién bdsica de salud y le

ayudard a manejar las necesidades especiales de atencién médica.

Hogar médico se refiere a un proveedor que:

* Lo ve a usted cuando es necesario.

 Satisface sus necesidades de atencién en salud en general.

e Le sigue prestando atencién durante todo el tiempo que usted sea su paciente.

e Coordina su atencién con otros proveedores, segt’m sea necesario.
Si usted necesita atencién especializada que su hogar médico no puede prestar y ésta estd cubierta por SoonerCare, el
hogar médico le ayudard a obtenerla. Su hogar médico lo remitird al proveedor médico correspondiente.

Pago de servicios (al tiempo de la prestacion del servicio)Los nifios no tienen copagos

por servicios de SoonerCare cubiertos. Los adultos tienen copagos para la mayoria de servicios de SoonerCare cubiertos.

Las mujeres adultas embarazadas no tienen copagos por servicios de SoonerCare cubiertos relacionados con el embarazo.

Si usted es un indigena norteamericano:

Los indigenas norteamericanos del programa SoonerCare deben elegir un hogar médico, incluso si reciben atencién
médica en una clinica de salud para indigenas. La mayoria de clinicas del Servicio de Salud Indigena, Tribales e
Indigenas Urbanas (I/ T/U) son hogares médicos y aparecen en el Directorio de Proveedores de SoonerCare Choice.

Si usted se inscribe en una clinica I/T/U, su hogar médico puede ayudarle a obtener servicios necesarios adicionales.

Si usted no se inscribe en una clinica I/T/U, todavia puede recibir atencién médica en esa clinica. No necesita una
remisién. Si necesita atencién que la clinica I/'T/U no puede ofrecer, tiene que ver a su hogar médico antes de recibir
dicha atencién.

¢Coémo me inscribo en una clinica indigena?

e Llame ala Linea de Ayuda de SoonerCare. La Linea de Ayuda necesitard conocer el nombre de la clinica que
desea. La I/T/U le pedird que proporcione informacién del Certificado de grado de sangre indigena (CDIB, por
sus siglas en inglés) de usted o su hijo.

e  Usted puede inscribirse en la clinica. La mayoria de las clinicas indigenas tiene defensores de los beneficios de
los pacientes (PBA, por sus siglas en inglés) o secretarios de registro que pueden ayudarle.

Proteccion de costos compartidos

Los nifios indigenas norteamericanos inscritos en SoonerCare no tienen copagos.

Los adultos afiliados a SoonerCare que son indigenas norteamericanos no tienen copagos para los servicios que reciban
en una clinica I/T/U o si son remitidos por Servicios de Salud con Contrato.

Cémo escoger su hogar médico

Si usted se afili6 a través del proceso de inscripcion por internet, ya ha elegido un hogar médico. Si usted hizo su
solicitud por otro método, es necesario que elija un hogar médico. Tiene que llamar a la Linea de Ayuda de SoonerCare
para elegir a su hogar médico. Recuerde que, en este manual, el término “hogar médico” se refiere a su proveedor de
atencién médica. Reemplaza a los antiguos términos PCP/proveedor de Atencién Médica Primaria.

e Usted puede utilizar el mismo hogar médico para toda su familia o cada afiliado de la familia puede elegir uno
diferente.
o  DPara calificar para SoonerRide, su hogar médico debe estar situado a una distancia menor a 45 millas de su residencia.
e Dara escoger su hogar médico, llame al 800-987-7767.
Si no elige un hogar médico, sus beneficios de SoonerCare serdn limitados.



Bienvenido a SoonerCare Choice

SoonerCare Choice es el programa de beneficios médicos de Oklahoma. El programa es administrado por la Autoridad
de Oklahoma para el Cuidado de la Salud (OHCA, por sus siglas en inglés). Al igual que todos los seguros médicos,
SoonerCare pagard gran parte de su atencién médica. Sin embargo, en algunos casos, SoonerCare no puede pagar toda
o parte de su atencién médica. Si tiene preguntas, llame a la Linea de Ayuda de SoonerCare al 800-987-7767.
Queremos ayudarle a entender sus beneficios de SoonerCare Choice. Este manual fue disenado con ese propésito.

* En este manual, el término “hogar médico” se refiere a su proveedor de atencién médica. Reemplaza a los antiguos
términos PCP/Proveedor de Atencién Médica Primaria.

¢Quién califica para SoonerCare Choice?
Si hizo su solicitud a través de inscripcién por internet y seleccioné su hogar médico, usted estd afiliado a SoonerCare
Choice.
Si alguna de las siguientes situaciones se aplica a su caso, usted no califica para SoonerCare Choice y tiene beneficios
limitados de SoonerCare:

* Estd en una HMO (siglas en inglés de organizacién para el e Recibe Medicare.
mantenimiento de la salud). * Estd bajo adopcidn subsidiada, custodia
* Estd en una casa de enfermeria especializada o centro de tribal o custodia estatal.

atencion especial.
* Estd en un programa de exencién domiciliario o comunitario.

ilmportante!

Antes de que SoonerCare le ayude a pagar su atencién médica, se deben cumplir las siguientes tres condiciones:
* La persona que recibe la atencién debe estar afiliado a SoonerCare al recibir la atencién.
* El proveedor que trata al afiliado debe tener un contrato vigente con SoonerCare.
* La atencidn o servicio médico prestado debe ser un beneficio cubierto por SoonerCare.
Si no se cumple alguna de las condiciones anteriores, usted serd responsable del pago. Esto es especialmente cierto si
estd fuera de Oklahoma. La mayoria de proveedor de Oklahoma tiene contrato con SoonerCare. La mayoria de
proveedores que no pertenecen al Estado no tiene contrato con SoonerCare. SoonerCare hard un esfuerzo para
ofrecer un contrato a un proveedor que no pertenezca al Estado en su nombre. Si el proveedor no estd dispuesto a

aceptar un contrato de SoonerCare, usted serd responsable del pago.

Es muy importante mantener actualizada la informacién de su afiliacién. Por favor, responda a todas las cartas y
llamadas telefénicas de DHS y OHCA tan pronto como sea posible para que su cobertura no termine.

Si tiene preguntas o necesita ayuda para averiguar si un servicio médico estd cubierto, llame a la Linea de Ayuda de
SoonerCare al 800-987-7767. De lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.

InSCI"ipCién V4 recertificacién en linea: Mayoria de los afiliados a SoonerCare y todos los afiliados a
SoonerPlan (planificacién familiar) pueden hacer su solicitud y recertificacién por internet. Si no tiene acceso a internet,
puede hacer su solicitud en la oficina local de DHS, la oficina local del Departamento Estatal de Salud o un centro de
salud indigena. SoonerCare ya no procesa las solicitudes mediante solicitude de papeles. Los solicitantes que deseen
utilizar un en papel pueden descargar un formulario del sitio web federal , www.healthcare.gov , o pueden llamar al
mercado facilitado por el gobierno federal al 1-800-318-2596 y pedir que les envien por correo una solicitud impresa.
Por favor, envie por correo la solicitud a la direccién que se proporciona. Estas solicitudes serdn evaluadas por el
mercado facilitado por el gobierno federal y la informacién serd transmitida a OHCA.

No todos los afiliados a SoonerCare pueden usar la solicitud en linea. Por ejemplo, si usted estd recibiendo pagos del SSI
o ayuda en efectivo (TANF), debe hacer su solicitud en su oficina local de DHS.

Para obtener mds informacidn sobre la inscripcién por internet, visite el sitio web de OHCA: www.okhca.org y haga
clic en "jInscribase en linea ya!"
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{Desea dejar de fumar?

iSoonerCare puede ayudar cuando esté listo para dejar de fumar!. Fumar y otros tipos de consumo de tabaco pueden
causar problemas graves de salud. jDejar de fumar es dificil, pero podemos ayudarle!

SoonerCare ofrece los siete medicamentos aprobados por la FDA que ayudan a dejar de fumar. El chicle de nicotina, los
parches, las pastillas, los inhaladores, el espray nasal, Chantix y Zyban estdn cubiertos. Hable con su proveedor de
atencién médica para ver si una de estas opciones funciona para usted.

La Linea de Ayuda Antitabaquismo de Oklahoma ofrece ayuda gratuita a los residentes de Oklahoma que son
fumadores de cigarros y puros, usuarios de tabaco sin humo o de tabaco mascado y amigos o familiares que deseen
ofrecer su apoyo.

“No se rinda para dejar de

fumar. Estoy mas saludable.

Mi familia esta mas saludable”,

Oklahorma Tobacco Helpline
Sooner(ZYZ  [1/800 [TLLTI

Ne judgments. Just help.

Wi

Llame al 1-855 DEJELO-YA (855-335-3569) para recibir:

« Informacién gratuita sobre coémo dejar el tabaco.
o Asesoramiento personalizado telefénico con un entrenador para dejar de fumar y aumentar sus posibilidades de

éxito contra el tabaquismo.
« Remisiones a programas y servicios locales en su comunidad para ayudarle a dejar el tabaco (depende de la

disponibilidad).

O también visite www.quitnow.net/oklahoma para registrarse y recibir
servicios a través de la web, sin ningln tipo de llamadas telefénicas.

FClkIahr::rﬁa Tobacco Helpline

899

\1-855-335-3569 OKhelpline.com



http://www.quitnow.net/oklahoma

Lo nuevo para 2015!?

Informaciéon nueva para adultos sobre
extracciones dentales de emergencia.

Vea los detalles en la pdgina 15

Fuera de horas:
Localizador de
Proveedores:

iLos afiliados a SoonerCare tendran una nueva manera
de buscar proveedores mediante dispositivos mévie! Esté
descargue aplicacién After Hours en www.okhca.org/
afterhours

Nueva identificacion de marca/traduccion

o~
al espanol:: .. ipcién en Li ;
@ El sitio de Inscripcién en Linea tendrd un nuevo aspecto con la nueva

identificacién de marca de OHCA. Como parte de esta actualizacién, las pdginas web de Inscripcién en
Linea estardn disponibles en espafol.

cambios en Ia seguridad: Serd mds facil que los afiliados cambien

los nombres de usuario y las contrasefias de su cuenta en linea en lugar de tener que llamar a la Linea de
Ayuda de SC. Si un afiliado se inscribe o renueva en linea, se requerird que tenga una direccién activa de
correo electrénico.

Pagina de resumen de los beneficios: o.. ...

novedades serd una pdgina de resumen de los beneficios al final del proceso de inscripcién. La pédgina de
resumen incluird una caracteristica que le permite al usuario imprimir una tarjeta de identificacién
temporal de afiliado, si es necesario.
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Manual del Afiliado a
SoonerCare

Linea de Ayuda de SoonerCare
800-987-7767 o 711 (TDD)

Para preguntas relacionadas con beneficios, acceso a la atencién médica y
elegibilidad, llamar de 8 a.m. - 5 p.m. de lunes a viernes. Servicios disponibles
de traduccién y para personas con impedimentos visuales. Si no estd seguro de
tener una emergencia, llame a su hogar médico.

Lista de prestadores de
SoonerCare Choice

En nuestro sitio web puede encontrar una lista semanal actualizada de prestadores de hogares médicos:

www.okhca.org/provider-finder o llame al 800-987-7767

Sigannos en
Twitter:

www.okhca.org/twitter

SoonerRide
877-404-4500 o 711 (TDD)

SoonerRide organiza el transporte que no es de emergencia de los afiliados que no cuentan con otro
medio para recibir sus servicios médicos.
Disponible de lunes a sibado, de 8 a. m. a 6 p. m.

Administracion de la Atencion
877-252-6002 o 711 (TDD)

Para afiliados con necesidades de atencién en salud complejas y/o poco comunes, llame de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.

Linea de Ayuda de Salud Conductual

Para encontrar un prestador de servicios de salud conductual llame al.

800-652-2010 0 711 (TDD)

No es para emergencias.
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Numeros telefénicos importantes

Mantenga esta hoja cerca de su teléfono

Llame al 911 para emergencias que
amenacen la vida

Médico (Hogar Médico)

Recorte esta hoja y fijela cerca de su teléfono para
consultas rdpidas.

Médico de ninos

(Hogar médico)

Farmacia

Odontélogo

.

Guia de inicio

rapido M

ESCOJA a su médico, si alin no lo ha hecho. Si
necesita ayuda para escoger a un médico, visite

www.okhca.org o llame a la Linea de Ayuda de
SoonerCare al 800-987-7767.

LLAME a su médico para programar una primera
cita de chequeo.

PREPARE EL TRANSPORTE hacia su cita llamando
a SoonerRide. Para recibir mas informacién, llame
al 877-404-4500 o TDD 800-662-4955. Haga
estos arreglos de transporte tres dias habiles antes
de su cita.

HAGA a su médico las preguntas que tenga sobre
su salud o sobre los acuerdos del Hogar Médico
(HM).

Optoémetra (cuidado de los ojos)

Recordatorios importantes
sobre citas médicas:

Contacto de emergencia

NuUmero de notificacidn escolar

Guarderia

No olvide su fecha de
renovacion

Renueve en mysoonercare.org.

* Lleve su identificacién de SoonerCare a su cita.

* Llame a su médico para programar una cita tan
pronto como sea posible, si estd enfermo o necesita
un control médico.

* Lleve todos sus medicamentos actuales o una lista
completa de todas las recetas médicas y los medica-
mentos de venta sin receta que esté tomando.

* Haga una lista de preguntas para tratarlas con su
médico.

* Llegue a su cita 10 minutos antes en caso de que
tenga que llenar formularios.

* Anote las instrucciones y respuestas del médico a sus
preguntas cuando adn esté en el consultorio para
asegurarse de que entiende y recuerda todas las
respuestas.

* Las recetas escritas por su médico se pueden surtir en
cualquier farmacia con contrato con SoonerCare.

* Si tiene que cancelar su cita, por favor llame a su
médico tan pronto como sea posible para que otro
paciente puede ser programado para esa hora.

e
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