How do | report fraud?

If you suspect SoonerCare fraud,
waste or abuse, contact the

Q
§r’: SoonerCare Helpline
. 1-800-987-7767 or

1-800-757-5979 (TDD)

Please he ready to provide as much information

as possible, including:

* The name of the SoonerCare member

* The member’s SoonerCare card number

* The name of the doctor, hospital or other
health care provider

* The date of service

* The amount of money that SoonerCare
approved and/or paid

* What happened that makes you suspect fraud
or abuse

¢Como reporto un fraude?

Si usted sospecha que hay fraude, derroche
o abuso en SoonerCare, contacte la linea de
ayuda de SoonerCare,

1-800-987-7767 o 1-800-757-5979

(para personas con deficiencias auditivas).

Proporcione tanta informacion como le sea posible,
como:

* El nombre del miemhro de SoonerCare

* El nomero de tarjeta de SoonerCare del
miem bro

* El nombre del médico, hospital u otro proveedor
de servicios médicos

* La fecha en la que se presto el servicio

* La cantidad de dinero que SoonerCare aprohé
0 pago

* Qué lo hace sospechar que hubo fraude o abuso

Thanks for
helping fight
fraud!

4545 N.Lincoln Blvd., Suite 124
Oklahoma City, 0K 73105

iGracias por
ayudarnos a combatir
el fraude!
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You Can Help
Fight Medicaid
Fraud and Abuse

Tips for SoonerCare members

To report fraud, call the
SoonerCare Helpline

1-800-987-7767 or
1-800-757-5979 (TDD)
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Usted puede ayudar a
combatir el fraude y el
abuso en Medicaid

Consejos para miembros de SoonerCare

Para reportar algin tipo de fraude, llame a la
linea de ayuda de SoonerCare

NS

(para personas con deficiencias auditivas).




What is SoonerCare (Medicaid) fraud?

Fraud is when a person or organization tries to get
a benefit that doesn’t belong to them, such as money
or a medical service. Basically, if someone other
than the true member presents a SoonerCare card to
get services, that person is committing fraud.

The Oklahoma Health Care Authority sends out an
Explanation of Benefits each month to selected
members. This process helps us identify services
that were charged to members who did not
receive them.

What can | do to prevent fraud?

@ DO guard your SoonerCare information care-
fully. Protect it just like you do your Social Security
number and credit cards.

@ DO NOT give your SoonerCare card number
to anyone except your health care providers. Never
let anyone borrow your SoonerCare card.

DO look at your SoonerCare bill carefully.
Check to see that the date of service is correct. Be
sure you recognize the names of providers. If you
don’t, call them and ask them to explain the
services provided.

DO NOT ask your doctor or other health care
provider for medical care that you do not need.

@ DO NOT trust anyone who claims they know
how to make SoonerCare pay for health care services
or goods that SoonerCare usually does not pay for.

Avoid people who make such claims.

@ DO make sure you have prior authorization
hefore receiving services from someone other than
your PCP. Besides making sure services are
medically needed, this step helps protect you
from identity theft.

DO NOT sign your name to a blank form. Ask
for a copy of everything you sign. Keep the copy for
your records.

¢Qué se considera fraude en SoonerCare
Medicaid)?

Fraude es cuando una persona v organizacion
intentan obtener un beneficio que no les pertenece,
como dinero o un servicio médico. Basicamente, si
alguien que no sea el verdadero miembro presenta
una tarjeta de SoonerCare para recibir servicios, esa
persona estd cometiendo fraude.

Oklahoma Health Care Authority envia cada mes el
detalle de los beneficios a sus miembros. Este
proceso nos ayuda a identificar los servicios que se
les cobraron a los miembros que nos los recibieron.

¢Qué puedo hacer para prevenir el fraude?

GUARDE cuidadosamente su informacién
de SoonerCare. Protéjala como lo hace con su ndmero
de Seguro Social y sus tarjetas de crédito.

NO le dé su ndmero de SoonerCare a nadie, con
excepcion de los proveedores de servicios de salud.
Nunca preste su tarjeta de SoonerCare.

REVISE con cvidado la factura de SoonerCare.
Revise que la fecha del servicio sea la correcta.

Cercidrese de que reconoce los nombres de los
proveedores. Si no los reconoce, llimelos y pida
una explicacidn sobre los servicios prestados.

@ NO le pida a su médico o a otro proveedor
de servicios médicos servicios que no necesita.

@ NO confie en nadie que afirme saber cémo
hacer que SoonerCare pague por bienes o
servicios médicos por los que SoonerCare
usualmente no paga. Evite a las personas que
hacen tales afirmaciones.

@ CERCIORESE de tener una autorizacion
antes de recibir los servicios de alguien diferente
a sumédico de atencion primaria. Ademds de
cerciorarnos de que necesita los servicios, este
paso nos ayuda a protegerlo del robo de identidad.

@ NUNCA firme un formulario en blanco. Pida
una copia de todo lo que firma y gudrdela en su
archivo personal.




